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Questão 1

Você é o responsável pela definição do perfil do cargo de uma digitadora de computador. Para isso, como fonte de identificação de padrão

de cargo, você utiliza :
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<P>Um dos desafios da Moderna Administração de Pessoal e de Recursos Humanos diz respeito à qualidade de vida no trabalho.

<BR><BR>Sobre esta questão é correto afirmar que: <BR></P>
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Questão 3

Você foi designado para fazer parte de uma comissão de cargos e salários, incumbida de rever as carreiras e o plano de cargos da

organização. Para consolidar a carreira dos engenheiros, compete a você defender a opção por uma carreira em <STRONG>Y</STRONG>,

substituindo a carreira por linha hierárquica que vem sendo praticada. Nesse sentido, você afirma que a carreira em

<STRONG>Y</STRONG> é mais adequada porque:
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Questão 4

O planejamento estratégico de sua empresa prevê um aumento de trinta por cento da participação de mercado do seu produto carro-chefe

nos próximos três anos. É fundamental que se repasse esta informação para a área de Recursos Humanos para que seja:
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Questão 5

Recomenda-se que se faça um anúncio do tipo fechado para o recrutamento de um candidato quando queremos:
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Questão 6

Os funcionários de sua empresa chegam constantemente atrasados ao trabalho e às reuniões. Você deseja mudar este tipo de

comportamento e, para tanto, decide aplicar a teoria do aprendizado com base em estímulos decorrente dos trabalhos de Skinner. Isso

significa que você:
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Questão 7

<EM>"Somente pessoas carismáticas e com qualidades inatas podem transformar-se em grandes líderes".</EM> Essa afirmação não

caracteriza a linguagem administrativa moderna da teoria da liderança porque:
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Questão 8

Você é o responsável pela seleção de dez estagiários para a sua empresa. Para tomar esta decisão você opta pela técnica de entrevista

estruturada. A maior vantagem desse tipo de entrevista é:
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Questão 9

Você vem recebendo queixas no atendimento aos clientes da sua empresa e, por isto, elaborou um programa de desenvolvimento para

mudança comportamental e atitudinal de seus atendentes.<BR><BR>Para avaliar os resultados deste programa você buscou identificar:
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Questão 10

Você é designado para implementar um processo de mudança na sua empresa, mas os seus funcionários apresentam resistências

psicológicas e emocionais. As opções abaixo apresentam atitudes e sentimentos dos empregados que caracterizam a sua resistência

psicológica à mudança, à EXCEÇÃO de uma. Assinale-a.
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Questão 11

Na BETA S.A., empresa que explora produtos químicos, o Diretor Superintendente Joel Matoso percebeu que seus funcionários estavam
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desmotivados e não comprometidos com os resultados do seu trabalho. Para diagnosticar melhor as causas desse clima organizacional,

ele fez uma pesquisa na qual identificou que as necessidades sociais do grupo não estavam sendo satisfeitas. Para minimizar tal problema
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Questão 12

Miguel Sousa, dono de uma média empresa de informática, tem consciência de que a produtividade organizacional está intimamente

relacionada à qualificação dos seus funcionários. Para isto, contrata um profissional de Treinamento e Desenvolvimento (T&amp;D) de

Recursos Humanos, que deverá:
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Questão 13

Você é gerente de Recursos Humanos de um banco de investimentos que exige um perfil de funcionário competitivo, agressivo e dinâmico.

Para a seleção de um trainee, após uma pré-seleção baseada em análise dos currículos, você considera mais vantajoso convidar os
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Questão 14

Com o intuito de melhorar a mensuração dos retornos dos investimentos realizados em Treinamento e Desenvolvimento (T&amp;D), o

Diretor de RH da Companhia ROBI COMB criticou o seu gerente alegando que a empresa não estava avaliando bem os seus programas na

área. Após estudar melhor o assunto, o gerente constatou que a forma mais precisa de caracterizar os objetivos de uma avaliação é:
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Questão 15

O seu chefe elaborou um <STRONG>sistema de remuneração</STRONG> para a empresa, levando em consideração os cinco fatores

abaixo. Qual deles <STRONG>NÃO </STRONG>se aplica a esse sistema?



Recursos Humanos

Questões

1

|Ofert

a e

dema

nda

de

m&ati

lde;o-

de-ob

ra da

empr

esa.|

Resp

osta

Errad

a

2

|Dete

rmina

&cce

dil;&o

tilde;

es

dos

sindi

catos

trabal

hista

s.|Re

spost

a

Errad

a

3

|Capa

cidad



Recursos Humanos

Questões

e de

paga

ment

o da

empr

esa e

sua

produ

tivida

de.|R

espo

sta

Errad

a

4

|Matri

z de

incid

ente

cr&ia

cute;t

ico

de

dese

mpen

ho.|R

espo

sta

Corre

ta

5

|Regu

lame

nta&c

cedil;

&otild



Recursos Humanos

Questões

e;es

gover

name

ntais.

|Resp

osta

Errad

a

Questão 16

Você está interessado em participar de um programa de desenvolvimento gerencial sobre técnicas de liderança. Seu chefe não quer

autorizá-lo e argumenta que “<STRONG>a liderança é fruto de qualidades inatas, e não produto de habilidades e conhecimentos apreendidos</STRONG>”. Para alcançar o seu objetivo, você explica ao seu chefe que:
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Questão 17

O fundador da Action Instruments, Jim Pinto, costumava dizer que: “Nós estamos construindo um capitalismo com coração”. Segundo ele, sua empresa tem tentado construir um negócio fundado profundamente em princípios humanísticos, e dos empregados é esperado que tenham um ativo interesse no sucesso e na administração da Companhia. Deste caso podemos afirmar que:
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Questão 18

Interessado em investigar os diferentes sistemas de valores nacionais e de que forma eles interagem com os sistemas de valores

organizacionais, Geert Hofstede realizou uma ampla pesquisa durante quinze anos, envolvendo 53 países, e argumentou: “uma desconsideração pelas outras culturas é um luxo a que somente os fortes podem-se dar... e até onde vão as teorias de administração, o relativismo cultural é uma idéia cuja era já chegou.” Sendo assim, é INCORRETO afirmar que:
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Questão 19

O título impresso no cartão de visitas de Joel Silva era “gerente de produção”, cargo no qual ele tinha mais de 30 subordinados, que comandava em um amplo escritório. O rapaz, de 29 anos, tinha grandes ambições de progredir na organização, motivado pela perspectiva de promoções e melhoria de status. Isto foi há dois anos, antes de a empresa ser fundida com uma concorrente. Hoje Joel trabalha num espaço comum a outros vinte gerentes e <BR>o número de pessoas diretamente subordinadas a ele foi cortado para apenas cinco. Você é o diretor de Recursos Humanos desta empresa e deve enfrentar o desafio da motivação de uma força de trabalho que, como Joel, está entediada. Qual seria, nesse caso, a atitude correta e adequada que você tomaria? <BR>
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Questão 20

Após uma entrevista de seleção para a empresa ALFA, João foi informado que não seria admitido para o cargo de gerente, por não possuir

habilidades interpessoais e de comunicação fundamentais para desempenhar a função. Assim, quanto a João, a entrevistadora alegou que
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Questão 21

Você é responsável pela execução de um programa de treinamento de uma organização e aprendeu que, quanto às técnicas a serem

usadas neste treinamento, não existe uma que seja sempre a melhor. O melhor método depende da combinação de alguns fatores que

precisam ser avaliados em cada situação, e entre os quais citam-se: <BR>I -efetividade em termos de custo; <BR>II- princípios de

aprendizagem; <BR>III -medições subjetivas; <BR>IV- escalas de comportamento; <BR>V -adequação das instalações; <BR>VI- conteúdo

desejado do programa; <BR>VII -preferências e capacidades do treinando e do treinador. <BR>Os fatores corretos são: <BR><BR>

1 |I,

IV, V

e VI

apen

as.|R

espo

sta

Errad

a

2 |II,

III, IV

e VII



Recursos Humanos

Questões

apen

as.|R

espo

sta

Errad

a

3 |II,

III, VI

e VII

apen

as|Re

spost

a

Errad

a

4 |I, II,

III, VI

e VII

apen

as.|R

espo

sta

Errad

a

5 |I, II,

V, VI

e VII

apen

as.|R

espo

sta

Corre

ta

Questão 22

A organização Delatel exercia o controle dos seus funcionários quase que exclusivamente através de mecanismos burocráticos, por meio

de procedimentos operacionais padronizados, regras, regulamentações e supervisão cerrada. Um consultor da empresa disse que ela
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estava perdendo produtividade e que para reverter este quadro precisaria fazer uma reestruturação através de um enxugamento

downsizing para eliminar de forma planejada cargos e níveis hierárquicos. Para implementar as suas demissões a organização optou por

um programa de demissão voluntária, mas isto gerou o seguinte problema:

1 |a

admi

nistra

ção

não

cons

eguiu

enfoc

ar a

melh

oria

de

um

elem

ento

de

cada

vez,

de

modo

que a

muda

nça

fosse

um

proce

sso

cumu

lativo

.|Res

posta

Errad
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2 |a

empr

esa,

com

esta

diretri

z de

Recur

sos

Huma

nos,

estim

ulou

a

saída

dos

funci

onári

os

mais

qualif

icado

s.|Re

spost

a

Corre

ta

3 |os

funci

onári

os

que

saíra

m

apres
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entar

am

um

comp

ortam

ento

de

síndr

ome

do

sobre

viven

te, o

que

afeto

u a

empr

esa

como

um

todo.|

Resp

osta

Errad

a

4 |os

funci

onári

os

que

ficara

m

pass

aram

a

trabal
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har

dentr

o de

um

quadr

o

orient

ado

de

valor

es

que

faz

oposi

ção

ao

contr

ole

autori

tário.|

Resp

osta

Errad

a

5

|fora

m

demit

idas

as

pess

oas

que

não

tinha

m
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mais

motiv

ação

para

a

muda

nça,

o que

aume

ntou

a

respo

nsabi

lidad

e dos

que

perm

anec

eram.

|Resp

osta

Errad

a

Questão 23

Você estudou o sistema de classificação da Hewlett-Packard que exige que o gerente coloque 10% de seus funcionários na categoria

"excepcional", 40% na categoria "muito bom", 40% na categoria "bom" e 10% na categoria "inaceitável". Com base neste modelo você

sugere que a sua empresa introduza a escala de classificação como método de avaliação de desempenho orientado para o passado. Isto

significa que será solicitado ao avaliador que:

1

|esco

lha a

decla

ra&cc

edil;&

atilde
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;o

mais

descr

itiva

em

cada

par

de

decla

ra&cc

edil;&

otilde

;es

sobre

o

empr

egad

o que

est&a

acute

;

send

o

classi

ficad

o.|Re

spost

a

Errad

a

2

|intro

duza

teste

de

conh
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ecim

ento

ou

aptid

&otild

e;es

e

obser

va&c

cedil;

&otild

e;es

de

poten

cial

para

todas

as

fun&c

cedil;

&otild

e;es.|

Resp

osta

Errad

a

3

|regis

tre as

decla

ra&cc

edil;&

otilde

;es

que

descr
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evem

o

poten

cial

do

empr

egad

o, em

rela&

ccedi

l;&atil

de;o

ao

perfil

do

cargo

.|Res

posta

Errad

a

4

|v&aa

cute;

para

o

camp

o

junto

com

um

repre

senta

nte

espe

cializ

ado
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do

&oac

ute;rg

&atild

e;o

de

Recur

sos

Huma

nos e

acom

panh

e os

super

visor

es

em

suas

classi

fica&

ccedi

l;&otil

de;es

.|Res

posta

Errad

a

5

|prop

orcio

ne

uma

avalia

&cce

dil;&a

tilde;
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o

subje

tiva

do

dese

mpen

ho de

um

indiv

&iacu

te;du

o, ao

longo

de

uma

escal

a que

vai

do

n&iac

ute;v

el

mais

baixo

ao

mais

alto.|

Resp

osta

Corre

ta

Questão 24

Depois de um grande crescimento que durou mais de quinze anos, a empresa Barckley atravessa uma crise que abala profundamente seus

funcionários. Todos os planos e esforços canalizam-se para os departamentos operacionais: vendas, produção e marketing. Isso provoca

certo amargor nos setores administrativos, de finanças, pessoal e informática. Afinal, foram eles que, nos dois últimos anos, por inúmeras

vezes soaram os alarmes para avisar dos perigos em que incorria este ou aquele comportamento e propuseram planos alternativos. Para
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tratar deste conflito organizacional, o diretor presidente da empresa deverá optar por uma <STRONG>estratégia de intervenção de

poder</STRONG> que:

1

|cons

idere

a

caus

a do

confli

to,

embo

ra

ignor

e

meta

s

priori

tárias

, ou

seja,

a

organ

izaçã

o em

geral.

|Resp

osta

Errad

a

2

|satis

faça,

pelo

meno

s
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parci

alme

nte, a

posiç

ão de

mark

eting,

embo

ra

não

trate

das

caus

as

verda

deira

s do

confli

to.|Re

spost

a

Errad

a

3

|impo

nha

uma

soluç

ão

que,

a

curto

prazo

,

resol

va o



Recursos Humanos

Questões

probl

ema,

mas

que

prova

velm

ente

deixa

rá um

resíd

uo de

resse

ntime

nto

nos

funci

onári

os.|R

espo

sta

Corre

ta

4

|proc

ure

alcan

çar a

harm

onia

na

organ

izaçã

o,

tratan

do o

probl
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ema

super

ficial

ment

e e

nega

ndo a

sua

impor

tânci

a

para

a

organ

izaçã

o.|Re

spost

a

Errad

a

5

|ignor

e

total

ment

e o

probl

ema,

acred

itand

o

que,

assi

m,

este

simpl
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esme

nte

"desa

parec

erá".|

Resp

osta

Errad

a

Questão 25

Você é gerente de Recursos Humanos de uma média empresa que está preocupada com reivindicações trabalhistas e exigências dos

sindicatos. Para prevenir possíveis conflitos, você elabora para a diretoria um programa de enriquecimento de cargos. Na defesa do

projeto você argumenta que o enriquecimento do cargo traz vantagens, tanto para a empresa como para o empregado, porque pode:

1

|aum

entar

a

motiv

a&cc

edil;&

atilde

;o do

pess

oal

em

face

da

nece

ssida

de de

todos

os

indiv

&iacu

te;du
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os de

assu

mir

risco

s e

enfre

ntar

nova

s

oport

unida

des

atrav

&eac

ute;s

da

estan

dardi

za&c

cedil;

&atild

e;o

do

proce

sso e

dos

result

ados

do

trabal

ho.|R

espo

sta

Errad

a

2
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|facili

tar o

ajust

amen

to

m&ua

cute;t

uo da

coord

ena&

ccedi

l;&atil

de;o

do

trabal

ho

atrav

&eac

ute;s

de

proce

ssos

simpl

es de

comu

nica&

ccedi

l;&atil

de;o

infor

mal,

enqu

anto

o

contr

ole
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perm

anec

e nas

m&ati

lde;o

s do

geren

te.|Re

spost

a

Errad

a

3

|gerar

meno

r

abse

nte&i

acute

;smo

em

virtud

e do

comp

romet

iment

o e

senti

ment

o de

respo

nsabi

lidad

e no

cargo

,
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quan

do o

empr

egad

o

n&atil

de;o

se

sente

explo

rado

pela

empr

esa

com

a

impo

si&cc

edil;&

atilde

;o de

um

trabal

ho

mais

dif&ia

cute;

cil.|R

espo

sta

Corre

ta

4

|gerar

maior

rota&
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ccedi

l;&atil

de;o

de

pess

oal

garan

tindo

a

multif

uncio

nalid

ade e

a

ambi

g&uu

ml;id

ade

das

fun&c

cedil;

&otild

e;es

no

n&iac

ute;v

el

opera

ciona

l.|Res

posta

Errad

a

5

|gerar

maior



Recursos Humanos

Questões

produ

tivida

de

dimin

uindo

o

confli

to&ia

cute;

ntimo

relaci

onad

o

&agra

ve;

dificu

ldade

em

assi

milar

nova

s

atribu

i&cce

dil;&o

tilde;

es e

respo

nsabi

lidad

es e

facilit

ando

a

super

vis&a
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tilde;

o

direta

.|Res

posta

Errad

a

Questão 26

O gerente geral do HOSPITAL CORAÇÃO DE OURO descreveu a um entrevistador o seu estilo de liderança como uma mistura de todos os

estilos. "Em alguns momentos, sou um ditador, digo aos meus subordinados o que fazer. Em outros, sou um modelo de função, lidero pelo

exemplo. Nesse ambiente, geralmente deixo que as pessoas participem ... Gosto muito da idéia da participação, mas numa situação crítica,

automaticamente me torno autocrático." Este chefe defende a abordagem situacional da liderança. A justificativa correta para defender

essa abordagem é a seguinte:

1 |o

l&iac

ute;d

er

que

tem

poder

de

comp

et&ec

irc;nc

ia

&eac

ute;

respe

itado

porqu

e

poss

ui

conh

ecim
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entos

ou

certa

s

habili

dade

s nas

quais

as

pess

oas

acred

itam.|

Resp

osta

Errad

a

2 |a

lidera

n&cc

edil;a

atrav

&eac

ute;s

do

poder

de

refer

&ecir

c;nci

a e

de

coer&

ccedi

l;&atil

de;o
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exige

fazer

com

que

as

tarefa

s

seja

m

dese

mpen

hada

s

para

garan

tir

que a

unida

de de

trabal

ho ou

a

organ

iza&c

cedil;

&atild

e;o

atinja

m

suas

meta

s.|Re

spost

a

Errad

a
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3 |as

carac

ter&ia

cute;

stica

s

pess

oais

defin

em o

poder

leg&i

acute

;timo

de

um

l&iac

ute;d

er e

s&atil

de;o

consi

derad

as

mais

impor

tante

s que

o seu

real

comp

ortam

ento

na

toma

da de
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decis

&atild

e;o.|R

espo

sta

Errad

a

4 |as

carac

ter&ia

cute;

stica

s de

perso

nalid

ade

de

fato

distin

guem

os

l&iac

ute;d

eres

eficaz

es

das

outra

s

pess

oas

pelo

seu

empe

nho,

motiv
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a&cc

edil;&

atilde

;o,

integr

idade

,

autoc

onfia

n&cc

edil;a

e

conh

ecim

ento

do

neg&

oacut

e;cio.

|Resp

osta

Errad

a

5

|n&ati

lde;o

exist

em

tra&c

cedil;

os e

comp

ortam

entos

unive

rsalm
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ente

impor

tante

s,

pois

comp

ortam

entos

eficaz

es

varia

m de

uma

situa

&cce

dil;&a

tilde;

o

para

outra

e o

l&iac

ute;d

er

deve

prime

iro

anali

sar a

situa

&cce

dil;&a

tilde;

o e

depoi

s
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ir o

que

fazer.

|Resp

osta

Corre

ta

Questão 27

Ricardo Cruz fazia uma carreira brilhante numa subsidiária de uma multinacional, quando foi transferido para a matriz. Apesar de falar o

idioma da empresa-mãe com fluência, ele teve dificuldade de linguagem na comunicação entre culturas. Ele enfrentou problema em virtude

das barreiras causadas:

1

|pela

sem&

acirc;

ntica:

as

palav

ras

impli

cava

m

difere

ntes

signif

icado

em

idiom

as

difere

ntes

afeta

ndo

as
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suas

nego

cia&c

cedil;

&otild

e;es.|

Resp

osta

Errad

a

2

|pela

seme

lhan&

ccedi

l;a

entre

perce

p&cc

edil;&

otilde

;es :

usar

um

estilo

pess

oal,

infor

mal

numa

situa

&cce

dil;&a

tilde;

o em

que
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se

esper

a um

estilo

mais

forma

l,

pode

ser

emba

ro&cc

edil;o

so e

desa

grad

&aac

ute;v

el.|Re

spost

a

Errad

a

3

|pela

difere

n&cc

edil;a

de

perce

p&cc

edil;&

atilde

;o:

&eac

ute;

preci
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so

press

upor

difere

n&cc

edil;a

s

at&ea

cute;

as

seme

lhan&

ccedi

l;as

seja

m

prova

ddas

e,

ent&a

tilde;

o,

tratar

as

interp

reta&

ccedi

l;&otil

de;es

como

uma

hip&o

acute

;tese

funci

onal.|
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4

|pela

s

difere

n&cc

edil;a

s de

tom:

pess

oas

que

falam

idiom

as

difere

ntes

realm

ente

v&eci

rc;em

o

mund

o de

forma

s

difere

ntes,

e era

preci

so

enfati

zar
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a

descr

i&cce

dil;&a

tilde;

o do

que a

interp

reta&

ccedi

l;&atil

de;o

ou a

avalia

&cce

dil;&a

tilde;

o.|Re

spost

a

Errad

a

5

|pela

s

conot

a&cc

edil;&

otilde

;es

das

palav

ras:

ele

perce
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beu

que

palav

ras

signif

icam

coisa

s

difere

ntes

para

pess

oas

difere

ntes

e era

preci

so

pratic

ar a

empa

tia.|R

espo

sta

Errad

a

Questão 28

Janaina foi trabalhar numa empresa moderna que utiliza a avaliação de 360 graus como técnica de avaliação de desempenho. Isso significa

que , nesta empresa, a avaliação de desempenho é feita:

1 |por

cada

pess

oa

que,

para
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evitar

a

subje

tivida

de

impl&

iacut

e;cita

no

proce

sso,

toma

por

base

s

algu

mas

refer

&ecir

c;nci

as

como

crit&e

acute

;rios.|

Resp

osta

Errad

a
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todos
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elem

entos

que

mant
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ma

intera

&cce

dil;&a

tilde;

o

com

o

avalia

do,
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forma

circul

ar.|Re

spost

a

Corre

ta

3

|pela

pr&o

acute

;pria

equip

e de

trabal

ho

que

se

torna

respo

ns&a

acute
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;vel
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defini

&cce

dil;&a

tilde;

o de

meta

s e

objeti

vos a

alcan

&cce

dil;ar.
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osta

Errad

a

4

|pelo

geren

te de

linha

ou
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visor,

com

acess

&oac

ute;ri

a do

&oac

ute;rg

&atild

e;o

de
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RH.|R

espo

sta

Errad

a

5

|pelo

geren

te,

que

funci

ona

como

o

elem
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guia

e

orient

a&cc

edil;&

atilde

;o, e
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funci

on&a

acute

;rio,

que

avalia

o seu

dese

mpen

ho

em
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e;o
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retroa

&cce

dil;&a
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o

forne
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geren

te.|Re

spost

a

Errad

a

Questão 29

A empresa ALFA definiu uma estratégia de modificação de comportamento de seus empregados baseada em reforço positivo. Para tanto

essa empresa:

1

|opto

u por

condi

ciona

r uma

parce

la

signif

icativ

a da

remu

nera&
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ccedi

l;&atil

de;o

dos

vend

edore

s

&agra

ve;

satisf

a&cc

edil;&
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;o

dos

client

es.|R

espo

sta

Errad

a

2

|colo

cou

um

empr

egad

o

&agra

ve;

prova

por

caus

a do

exces

so de
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faltas

e,

ap&o

acute

;s

vinte

dias

cons

ecuti

vos

de

ida

ao

trabal

ho,

premi

ou o

empr

egad

o
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vend

o a

prova

.|Res

posta

Errad

a

3

|demi

tiu

todos

os

empr

egad

os
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mais
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ecuti
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o que
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aos
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a

4
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empr

egad
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mpen

ho,

deixa

ndo
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ar
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ccedi

l;&otil

de;es
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t&aac

ute;v
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Questão 30

Maria do Carmo utilizou os princípios da teoria da aprendizagem tanto no desenho como na implementação de um programa de

treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos para sua empresa:
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Questão 31

Na fusão entre duas grandes empresas houve duas condições que caracterizaram o quadro de pessoal: (1) a demanda excedeu a oferta

para cargos operacionais, (2) a oferta excedeu a demanda para cargos de chefias intermediárias. Você é responsável pelo planejamento

estratégico de Recursos Humanos da empresa resultante da fusão e, portanto, realizou:
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Questão 32

Berenice Dantas quer reformular a política de remuneração de sua empresa introduzindo um programa de remuneração variável. Ela

justifica a escolha com base nos seguintes argumentos:
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Questão 33

A questão abaixo contém duas afirmações. Em relação a ela marque a alternativa correta: <BR><BR>Uma organização está mais preparada

para lidar com um contexto de mudanças quando seus membros têm o direito de exprimir suas diferenças <BR>PORQUE <BR>a

expressão das diferenças dos membros de uma organização deve possibilitar a resolução de seus conflitos dentro dela.

1 |se

as

duas

afirm

a&cc

edil;&

otilde

;es

s&atil

de;o

verda

deira

s e a

segu

nda

justifi

ca a

prime

ira.|R

espo

sta

Errad

a

2 |se

as

duas

afirm



Recursos Humanos

Questões

a&cc

edil;&

otilde

;es

s&atil

de;o

verda

deira

s e a

segu

nda

n&atil

de;o

justifi

ca a

prime

ira.|R

espo

sta

Corre

ta

3 |se

a

prime

ira

&eac

ute;

verda

deira

e a

segu

nda

&eac

ute;

falsa.

|Resp



Recursos Humanos

Questões

osta

Errad

a

4 |se

a

prime

ira

&eac

ute;

falsa

e a

segu

nda

&eac

ute;

verda

deira.

|Resp

osta

Errad

a

5 |se

as

duas

s&atil

de;o

falsa

s.|Re

spost

a

Errad

a

Questão 34

<P>A questão abaixo contém duas afirmações. Em relação a ela marque a alternativa correta:</P>

<P>A avaliação de reação aplicada ao final de um programa de treinamento não avalia a eficácia desse programa <BR>PORQUE <BR>a

eficácia de um programa de treinamento é avaliada a partir dos objetivos alcançados face aos pretendidos. <BR></P>
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Questão 35

Uma empresa acaba de instituir um programa de remuneração por habilidades e competências. A ação prioritária de gestão de recursos

humanos na implementação desse programa será :
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<P>Analise os seguintes aspectos, relacionados à área de Recursos Humanos:</P>

<P>I – nível de competência gerencial instalado na empresa; <BR>II – cultura organizacional; <BR>III – política de recrutamento e seleção da empresa; <BR>IV – relacionamento com as entidades de representação sindical; <BR>V – índice de rotatividade de pessoal; <BR>VI – capacidade de investimento em qualificação. <BR><BR>Considerando que o gerente de Recursos Humanos de uma empresa pretende introduzir o método de avaliação de desem- <BR>penho conhecido como “Avaliação Participativa por Objetivos – APPO” , tal empresa deverá considerar, necessariamente, dentre os apresentados, os seguintes aspectos: <BR></P>
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Questão 37

Uma empresa de grande porte, após passar por um processo de reestruturação, decidiu rever o seu sistema de remuneração. Você é o

gerente de Recursos Humanos da empresa e foi solicitado a propor um sistema de remuneração estratégica, que alinha os objetivos

profissionais individuais com os da organização. O sistema proposto deverá:
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Questão 38

Para que uma empresa possa se configurar como uma organização de aprendizagem, ela precisa:
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Questão 39

A empresa Alfa vem enfrentando problemas de competitividade. Como alternativa de racionalização de custos, optou por trocar seus

fornecedores, obtendo matéria-prima mais barata. Os custos de produção diminuíram, mas a empresa passou a enfrentar um grande

volume de reclamações referentes à queda na qualidade dos produtos, comprometendo ainda mais sua posição no mercado. A gerência de

Recursos Humanos decidiu propor um programa interno de treinamento para solucionar o problema de qualidade dos produtos. O modo

como essa decisão foi tomada é:
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Questão 40

Paulo, Gerente do Departamento Financeiro da empresa Balanços S.A., recebeu a incumbência de escolher entre Marcos e Lúcia, dois de

seus subordinados, aquele que seria promovido ao cargo de Chefe do Setor Orçamentário da empresa. Alinhado às abordagens mais

avançadas de gerenciamento de pessoas, Paulo decidiu pela promoção de Lúcia. Ela tem demonstrado ser proativa, possuir capacidade de

liderança e de delegação, além de sólida formação acadêmica e habilidade interpessoal. Os insumos relevantes à tomada de decisão de

Paulo foram orientados para valorização do fator:
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Questão 41

O Grupo Lazer S.A., que atua no setor hoteleiro, resolveu investir em educação, criando uma universidade corporativa de serviços. Essa

decisão foi baseada na premissa de que a universidade corporativa cresce em importância, nos dias atuais, em função:
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Questão 42

A Direção de um banco comercial de porte médio, visando a obter vantagem competitiva, decidiu implementar um novo sistema de

remuneração, baseado em resultados. O modelo vincula a remuneração ao alcance de metas prénegociadas, previamente negociadas de

tal forma que as metas individuais são alinhadas às grupais, que, por sua vez, são desdobradas das metas empresariais. Essa forma de

remuneração constitui um poderoso aliado do desempenho organizacional porque:
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Questão 43

Fernanda, Gerente de Desenvolvimento da Seta S.A., resolveu adotar ensino via Internet (e-learning) como tecnologia educacional, além

dos programas de treinamento já existentes. Tal decisão foi baseada em resultados obtidos junto a empresas que substituíram os métodos

tradicionais de aprendizagem pelo e-learning. Para sua surpresa, os resultados alcançados pelo novo método não foram satisfatórios. Esse

tipo de insucesso ocorre devido à inexistência, na empresa, de:
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Questão 44

Uma empresa de pesquisa do setor agro-industrial tem sofrido uma significativa evasão de técnicos de elevada competência. Da análise

dos levantamentos das causas de desligamentos, conclui-se que a maior incidência de respostas aponta para a impossibilidade de

ascensão funcional na carreira técnica. Só há possibilidade de ascensão quando o técnico é promovido a gerente. O modelo de carreira
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Questão 45

Marcos, Gerente de Recursos Humanos, delineou um programa de Qualidade de Vida no Trabalho – QVT, a ser implantado nos próximos três meses, sem custos adicionais. O programa de QVT <BR>está centrado nos seguintes pontos-chave: <BR><BR>I – definição de jornada de trabalho flexível; <BR>II – estabelecimento de normas e rotinas rígidas de trabalho; <BR>III – reestruturação do trabalho por meio do enriquecimento de tarefas dos colaboradores; <BR>IV – revisão do Plano de Cargos e Salários da Companhia; <BR>V – desenvolvimento de trabalho voluntário dos colaboradores junto a comunidades carentes. <BR><BR>Estão corretos, apenas, os pontos <BR>

1 |I, II
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a
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e
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3 |II,

III e

IV.|Re

spost

a

Errad

a
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a
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a

Questão 46

A Empresa de Exporta&ccedil;&atilde;o Ji-Paran&aacute; est&aacute; fazendo uma atualiza&ccedil;&atilde;o de seus cargos e

sal&aacute;rios. Iniciou o processo a partir da descri&ccedil;&atilde;o de cargos, como &eacute; recomendado. Para implementar uma

descri&ccedil;&atilde;o eficiente de cargos &eacute; necess&aacute;rio considerar:

1 |Os

requi

sitos
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ment
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3 |As
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s
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ta

5 |As
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es de
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Errad

a

Questão 47

<p>O Banco Solidariedade &amp; Amigos S.A. rec&eacute;m-adquiriu uma empresa de software, a SB Sistemas Banc&aacute;rios Ltda.,

que detinha 25% do mercado de programas de seguran&ccedil;a banc&aacute;ria.Ap&oacute;s uma an&aacute;lise organizacional,

percebeu-se que a expans&atilde;o desejada n&atilde;o ocorria devido &agrave; falta de agressividade da empresa e da sua estrutura

extremamente verticalizada, pesada e inflex&iacute;vel.O Banco decidiu implementar uma transforma&ccedil;&atilde;o radical na nova

empresa, redesenhando-a como uma organiza&ccedil;&atilde;o adaptativa. Assim, ser&aacute; necess&aacute;rio desenvolver na empresa

uma cultura organizacional

que:&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs

p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; </p><p>&nbsp;I. seja voltada para o cliente;<br />II.

valorize a inova&ccedil;&atilde;o e a criatividade;<br />III. mantenha as cren&ccedil;as existentes;<br />IV. promova o aprender a

aprender;<br />V. se baseie em metas e na implanta&ccedil;&atilde;o de um plano de incentivos.&nbsp;</p><p>Est&atilde;o corretos

apenas os itens:</p>

1 |I, II

e

III.|Re

spost

a
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a
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e
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a
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a

3 |III,

IV e

V.|Re
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a
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a

4 |I, II,

III e

V.|Re

spost

a

Errad

a

5 |I, II,

IV e

V.|Re
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a

Corre

ta

Questão 48

<p>Muitas empresas t&ecirc;m dificuldade de promover mudan&ccedil;as nos comportamentos de seus funcion&aacute;rios no ambiente

de trabalho.&nbsp;</p><p>PORQUE&nbsp;</p><p>As cren&ccedil;as, valores e atitudes que comp&otilde;em a cultura organizacional

influenciam comportamentos dos funcion&aacute;rios na empresa.</p><p>Analisando as afirma&ccedil;&otilde;es acima, conclui-se

que:</p>

1

|As&

nbsp;

duas
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justifi

ca a

prime

ira.|R

espo

sta

Errad

a

3

|A&n
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a
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4
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bsp;p

rimeir



Recursos Humanos

Questões

a

afirm

a&cc

edil;&

atilde

;o

&eac

ute;

falsa,
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a

Questão 49
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<p>As novas pol&iacute;ticas de pessoal, recentemente implantadas na Confec&ccedil;&atilde;o Norma Modas, trouxeram

insatisfa&ccedil;&atilde;o e estresse para o ambiente de trabalho e conseq&uuml;entes perdas financeiras. <br /><br />A

insatisfa&ccedil;&atilde;o e o estresse foram detectados a partir dos seguintes indicadores:&nbsp;&nbsp;&nbsp;</p><p>I. custos

associados a doen&ccedil;as

ocupacionais;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n

bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs

p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />II. viol&ecirc;ncia no

trabalho;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&

nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />III. n&iacute;vel de responsabilidade atribu&iacute;da

ao

cargo;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n

bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs

p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />IV. inclina&ccedil;&otilde;es

pessoais;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&

nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />V. absente&iacute;smo e

rotatividade.</p><p>Como fontes adequadas de investiga&ccedil;&atilde;o, est&atilde;o corretos somente<font color="#548dd4"><font

size="3"></font></font></p>
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5 |III,

IV e

V|Res

posta
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a

Questão 50

<p>Dentre os pilotos que comp&otilde;em o quadro da Cia. A&eacute;rea Lunar, alguns t&ecirc;m demonstrado desempenho acima da

m&eacute;dia. Para esses, o Departamento de Recursos Humanos (RH) resolveu estabelecer um plano de recompensas diferenciado

daquele utilizado para o restante da Companhia. &nbsp;Celso, Analista de RH, fez um levantamento das diferentes estrat&eacute;gias para

recompensar esse grupo de pilotos.</p><p><font color="#548dd4"><font size="3"><em></em></font></font>Quais das estrat&eacute;gias

de recompensa relacionadas abaixo s&atilde;o mais indicadas para esse caso?</p>
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