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Questao 1
Vocé é o responsavel pela definicdo do perfil do cargo de uma digitadora de computador. Para isso, como fonte de identificagdo de padréo

de cargo, vocé utiliza :

mensura&ccedil;&atilde;o do trabalho. estabelecimento participativo de metas. question&aacute;rio de an&a

<P>Um dos desafios da Moderna Administracdo de Pessoal e de Recursos Humanos diz respeito a qualidade de vida no trabalho.

<BR><BR>Sobre esta questéo é correto afirmar que: <BR></P>

em geral, os esfor&ccedil;os para melhorar a qualidade de \édamoatsadjaﬂmmdasnamimn&easmgnh:asatﬁfpredmﬂs{s&mmmndmmkaﬂjaﬁ

Vocé foi designado para fazer parte de uma comisséo de cargos e salarios, incumbida de rever as carreiras e o plano de cargos da
organizagao. Para consolidar a carreira dos engenheiros, compete a vocé defender a op¢do por uma carreira em <STRONG>Y</STRONG>,
substituindo a carreira por linha hierarquica que vem sendo praticada. Nesse sentido, vocé afirma que a carreira em

<STRONG>Y</STRONG> é mais adequada porque:

0S cargos gerenciais s&atilde;o mais importantes do que os:omgmaa&aamjta;ﬂBi«&ia@;uaovnsleq&alqnéemedmr&ep&édc*ﬂm%iakqﬂmbpfhﬁdﬂw

O planejamento estratégico de sua empresa prevé um aumento de trinta por cento da participagdo de mercado do seu produto carro-chefe

nos préximos trés anos. E fundamental que se repasse esta informag&o para a area de Recursos Humanos para que seja:

planejada a demanda futura de Recursos Humanos. calculada a rotatividade de pessoal. feito um invent&aacute;rio de

Recomenda-se que se faga um anuncio do tipo fechado para o recrutamento de um candidato quando queremos:

atrair poucos candidatos para o cargo. receber curr&iacute;culos personalizados. manter a confidencialidade d

Os funcionérios de sua empresa chegam constantemente atrasados ao trabalho e as reunides. Vocé deseja mudar este tipo de
comportamento e, para tanto, decide aplicar a teoria do aprendizado com base em estimulos decorrente dos trabalhos de Skinner. Isso

significa que vocé:

buscar&aacute; identificar, dentro da hierarquia de necess dbame:armmeﬁwmim&aadﬂeaﬂdatm&mmamdétdwewp{amgm“ﬁmnmaqua’esctfsri

<EM>"Somente pessoas carismaticas e com qualidades inatas podem transformar-se em grandes lideres".</EM> Essa afirmagédo nédo

caracteriza a linguagem administrativa moderna da teoria da lideranga porque:

hoje, acredita-se que I&iacute;deres s&atilde;o pessoas cornuesrdwgammidbmmmﬁﬁdwmennmssama&apmiH;&mmd#@mmm&hﬁm&w

Vocé é o responsavel pela selecdo de dez estagiarios para a sua empresa. Para tomar esta decisédo vocé opta pela técnica de entrevista

estruturada. A maior vantagem desse tipo de entrevista é:

dar oportunidade a discernir melhor as diferen&ccedil;as gntrellosreamdidatosbilidade do processo de entrevista. permitir que se criem pergun

Vocé vem recebendo queixas no atendimento aos clientes da sua empresa e, por isto, elaborou um programa de desenvolvimento para
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mudanca comportamental e atitudinal de seus atendentes.<BR><BR>Para avaliar os resultados deste programa vocé buscou identificar:

qué&atilde;o bem utilizados foram os recursos financeiros. | como o programa trouxe mudan&ccedil;a de comportamer|ta e reauandletide;o dos tre

Vocé é designado para implementar um processo de mudanca na sua empresa, mas 0s seus funcionarios apresentam resisténcias
psicologicas e emocionais. As opgdes abaixo apresentam atitudes e sentimentos dos empregados que caracterizam a sua resisténcia

psicolégica a mudanca, 8 EXCECAO de uma. Assinale-a.

H&aacute; um julgamento de que as mudan&ccedil;as podpBsdmeci®odatitatearses Lrambcaepiessdas mngemamekﬁnmmdmugscmmadme;

Na BETA S.A., empresa que explora produtos quimicos, o Diretor Superintendente Joel Matoso percebeu que seus funcionérios estavam
desmotivados e ndo comprometidos com os resultados do seu trabalho. Para diagnosticar melhor as causas desse clima organizacional,
ele fez uma pesquisa na qual identificou que as necessidades sociais do grupo ndo estavam sendo satisfeitas. Para minimizar tal problema

ele devera:

aumentar a qualidade das refei&ccedil;&otilde;es e a durad ecedéntatiddesn fdowidtes vaktal pérx désSaosiue; es e melhoyanalifammpRomeestig &at thddsal

Miguel Sousa, dono de uma média empresa de informética, tem consciéncia de que a produtividade organizacional esta intimamente
relacionada a qualificagdo dos seus funcionérios. Para isto, contrata um profissional de Treinamento e Desenvolvimento (T&amp;D) de

Recursos Humanos, que devera:

adotar o estilo &ldquo;deixe que eu fa&ccedil;o para voc&¢entotérdoestjlosie Rexeuassatt exiecie pedentarafa&aacute; reasnimacknaeupentias dealigla

Vocé é gerente de Recursos Humanos de um banco de investimentos que exige um perfil de funcionario competitivo, agressivo e dinamico.
Para a selegcao de um trainee, apds uma pré-selecao baseada em andlise dos curriculos, vocé considera mais vantajoso convidar os

candidatos para um(a):

teste eminentemente objetivo, que confirme as habilidadeq htanistacricas etempaapdaisidoccandida pamrqﬂmseideirﬁiﬁm&smedﬂ&nﬂl@zjmtam

Com o intuito de melhorar a mensuracgdo dos retornos dos investimentos realizados em Treinamento e Desenvolvimento (T&amp;D), o
Diretor de RH da Companhia ROBI COMB criticou o seu gerente alegando que a empresa ndo estava avaliando bem os seus programas na

area. Apos estudar melhor o assunto, o gerente constatou que a forma mais precisa de caracterizar os objetivos de uma avaliagéo é:

analisar o aprendizado dos participantes do programa apli ﬂadﬁaasmefdé&ecihcegammrmmm@n@r&wiatasuéﬁzpdumndi[m+ﬂsdﬁam ‘8& anf; DeciviR patds

O seu chefe elaborou um <STRONG>sistema de remuneracdo</STRONG> para a empresa, levando em consideragéo os cinco fatores

abaixo. Qual deles <STRONG>NAO </STRONG>se aplica a esse sistema?

Oferta e demanda de m&atilde;o-de-obra da empresa. Determina&ccedil;&otilde;es dos sindicatos trabalhistas. |Capacidade de pagamento d:

Vocé esté interessado em participar de um programa de desenvolvimento gerencial sobre técnicas de lideranga. Seu chefe ndo quer

autoriza-lo e argumenta que “<STRONG>a lideranca é fruto de qualidades inatas, e ndo produto de habilidades e conhecimentos apreendidos</STR(
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a concepé&ccedil;&atilde;o de lideran&ccedil;a que voc&ec

re Jitemas b asdif a teracd iead e caeaTt &k bbe s S ndasdia ﬁd+mﬂ&emlﬂdc&m|mm&mmm

O fundador da Action Instruments, Jim Pinto, costumava dizer que: “N6s estamos construindo um capitalismo com coragao”. Segundo ele, sua emg

os administradores que sentem seus valores compat&iacu

[e; pers ep&rosdih&at ke za&lacestileR atrel afcs &diiijdatd deem

et gefEibrey gems ealardia

Interessado em investigar os diferentes sistemas de valores nacionais e de que forma eles interagem com os sistemas de valores

organizacionais, Geert Hofstede realizou uma ampla pesquisa durante quinze anos, envolvendo 53 paises, e argumentou: “uma desconsideracdo pe

as diferen&ccedil;as no car&aacute;ter nacional podem ter

icopacde rdineim god es ay gatizad dectdad @ il dees dasemios

P e p e feubepidaglcd

O titulo impresso no cartédo de visitas de Joel Silva era “gerente de produ¢ao”, cargo no qual ele tinha mais de 30 subordinados, que comandava em

Estabeleceria um programa cont&iacute;nuo que buscasse

e abélearee s atis fawed el decassidadds; celdgSajid & @s e

Apdés uma entrevista de sele¢do para a empresa ALFA, Joao foi informado que n&o seria admitido para o cargo de gerente, por ndo possuir

habilidades interpessoais e de comunicag¢do fundamentais para desempenhar a fungdo. Assim, quanto a Jodo, a entrevistadora alegou que

0 seu conhecimento de erros de propensé&atilde;o em aval

aRscedipatiddieatde etis&aplido e&aﬁilﬂemaxaiedﬁtdmm*zm&immaiﬁhmmmmml

Vocé é responsavel pela execugdo de um programa de treinamento de uma organizagao e aprendeu que, quanto as técnicas a serem

usadas neste treinamento, ndo existe uma que seja sempre a melhor. O melhor método depende da combinagao de alguns fatores que

precisam ser avaliados em cada situacéo, e entre 0s quais citam-se: <BR>| -efetividade em termos de custo; <BR>ll- principios de

aprendizagem; <BR>IIl -medic¢des subjetivas; <BR>IV- escalas de comportamento; <BR>V -adequacéo das instala¢des; <BR>VI- contetido

desejado do programa; <BR>VII -preferéncias e capacidades do treinando e do treinador. <BR>Os fatores corretos sdo: <BR><BR>

1,1V, V eVl apenas.

I, 1lI, IV e VIl apenas.

I, 1ll, VI e VIl apenas

A organizacado Delatel exercia o controle dos seus funcionarios quase que exclusivamente através de mecanismos burocraticos, por meio

de procedimentos operacionais padronizados, regras, regulamentagdes e supervisao cerrada. Um consultor da empresa disse que ela

estava perdendo produtividade e que para reverter este quadro precisaria fazer uma reestruturagéo através de um enxugamento

downsizing para eliminar de forma planejada cargos e niveis hierarquicos. Para implementar as suas demissdes a organizagdo optou por

um programa de demissdo voluntaria, mas isto gerou o seguinte problema:

a administracdo ndo conseguiu enfocar a melhoria de um €

lem@pese cata esa deetor d e Re cumrsodad ganfrsss, estipry

Dre fscanmilasigne ipaiéamnsa

Vocé estudou o sistema de classificagdo da Hewlett-Packard que exige que o gerente coloque 10% de seus funcionéarios na categoria

"excepcional", 40% na categoria "muito bom", 40% na categoria "bom" e 10% na categoria "inaceitavel". Com base neste modelo vocé

sugere que a sua empresa introduza a escala de classificagdo como método de avaliagdo de desempenho orientado para o passado. Isto

significa que sera solicitado ao avaliador que:

escolha a declara&ccedil;&atilde;o mais descritiva em cad

iparodie e téetedhe ed i faniitte &s eommamnnmgad@m%mgmemmmmmmmm

Depois de um grande crescimento que durou mais de quinze anos, a empresa Barckley atravessa uma crise que abala profundamente seus
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funcionérios. Todos os planos e esforgos canalizam-se para os departamentos operacionais: vendas, produgéo e marketing. Isso provoca
certo amargor nos setores administrativos, de financas, pessoal e informéatica. Afinal, foram eles que, nos dois ultimos anos, por inUmeras
vezes soaram o0s alarmes para avisar dos perigos em que incorria este ou aquele comportamento e propuseram planos alternativos. Para
tratar deste conflito organizacional, o diretor presidente da empresa devera optar por uma <STRONG>estratégia de intervencgéo de

poder</STRONG> que:

considere a causa do conflito, embora ignore metas prioritpsatss fag s g)e) @ oeyars zaganameayeeala posicdo de marketinginepunira e sate ghas qae,ss

Vocé é gerente de Recursos Humanos de uma média empresa que esta preocupada com reivindicagdes trabalhistas e exigéncias dos
sindicatos. Para prevenir possiveis conflitos, vocé elabora para a diretoria um programa de enriquecimento de cargos. Na defesa do

projeto vocé argumenta que o enriquecimento do cargo traz vantagens, tanto para a empresa como para o empregado, porque pode:

aumentar a motiva&ccedil;&atilde;o do pessoal em face da| hacitisai daedp d@mtodo os dndivdtistutedduosodeasstico edils & gt erdetm taababrasd ped g

O gerente geral do HOSPITAL CORACAO DE OURO descreveu a um entrevistador o seu estilo de lideranga como uma mistura de todos os

estilos. "Em alguns momentos, sou um ditador, digo aos meus subordinados o que fazer. Em outros, sou um modelo de fungéo, lidero pelo
exemplo. Nesse ambiente, geralmente deixo que as pessoas participem ... Gosto muito da idéia da participagdo, mas numa situagdao critica,
automaticamente me torno autocratico." Este chefe defende a abordagem situacional da lideranga. A justificativa correta para defender

essa abordagem é a seguinte:

o l&iacute;der que tem poder de compet&ecirc;ncia &eacuiey ﬁd@eﬁ&doqﬂblnq@rm@mﬂmnemedmrmdesdmreéer&ebkbi}immamﬂmmmﬁsﬁtﬁeﬁ

Ricardo Cruz fazia uma carreira brilhante numa subsidiaria de uma multinacional, quando foi transferido para a matriz. Apesar de falar o
idioma da empresa-méae com fluéncia, ele teve dificuldade de linguagem na comunicagao entre culturas. Ele enfrentou problema em virtude

das barreiras causadas:

pela sem&acirc;ntica: as palavras implicavam diferentes sigmﬁa:admerha'd&nnadidﬁemtmepexfma&mwils&asilrdege&i:a&%nmﬂiﬂ&eﬁd&mmala ithéqrete

Janaina foi trabalhar numa empresa moderna que utiliza a avaliagdo de 360 graus como técnica de avaliagdo de desempenho. Isso significa

que, nesta empresa, a avaliagdo de desempenho é feita:

por cada pessoa que, para evitar a subjetividade impl&iacyteoritacospre cieste s & pe mbastscalceras ahjew&emmmjﬁmmbh&mm&mmdm.altt

A empresa ALFA definiu uma estratégia de modificacdo de comportamento de seus empregados baseada em reforgo positivo. Para tanto

essa empresa:

optou por condicionar uma parcela significativa da remungraglocedi ly&atid preghroveagiene;gsr &g mEvec sasia dé ez ed i dvaliifeitdios af @umpsegas o!

Maria do Carmo utilizou os principios da teoria da aprendizagem tanto no desenho como na implementagao de um programa de

treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos para sua empresa:

considerou os critérios de selegdo dos treinados para escq s axuipsi uhesrgas plBmmmﬁpraweimrmlHImiUeinaﬂH#ﬂmueiréﬂmﬂmﬁsmoapacm
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Na fuséo entre duas grandes empresas houve duas condigdes que caracterizaram o quadro de pessoal: (1) a demanda excedeu a oferta
para cargos operacionais, (2) a oferta excedeu a demanda para cargos de chefias intermediarias. Vocé é responsavel pelo planejamento

estratégico de Recursos Humanos da empresa resultante da fusao e, portanto, realizou:

um programa de demiss&otilde;es volunt&aacute;rias, des ilgarmngmre@dﬂeﬁsdém&&mmesrmﬂwﬁ&aasmﬁas,idas'li\gmmgmraar.dﬂdfpaali&m

Berenice Dantas quer reformular a politica de remuneragéo de sua empresa introduzindo um programa de remuneragdo variavel. Ela

justifica a escolha com base nos seguintes argumentos:

facilita o equilibrio interno (coeréncia dos salarios dentro d# ongagéresiaa eepaconn |z msesdEmoy deamténaa doga;ﬁtéz@#mp&aaiﬂtdaammmmw&

A questdo abaixo contém duas afirmacdes. Em relagédo a ela marque a alternativa correta: <BR><BR>Uma organizagéo estad mais preparada
para lidar com um contexto de mudancgas quando seus membros tém o direito de exprimir suas diferencas <BR>PORQUE <BR>a

expressao das diferencas dos membros de uma organizacéo deve possibilitar a resolucao de seus conflitos dentro dela.

se as duas afirma&ccedil;&otilde;es s&atilde;o verdadeiray seaaseduasl afjustétoecaditifeiiae;es s&atilde;o verdadeirad seasspguralcan¥erddis pyjastH

<P>A questdo abaixo contém duas afirmacfes. Em relacdo a ela marque a alternativa correta:</P>
<P>A avaliagéo de reacdo aplicada ao final de um programa de treinamento ndo avalia a eficacia desse programa <BR>PORQUE <BR>a

eficacia de um programa de treinamento é avaliada a partir dos objetivos alcangados face aos pretendidos. <BR></P>

se as duas afirmagdes sdo verdadeiras e a segunda justifig@e psithesaafirmacdes sdo verdadeiras e a segunda néo jussiéieapaiprémaiéaverdadeira e

Uma empresa acaba de instituir um programa de remuneragéo por habilidades e competéncias. A ag&o prioritaria de gestédo de recursos

humanos na implementagcdo desse programa sera :

ampliar o sistema de benef&iacute;cios. mudar as t&eacute;cnicas de sele&ccedil;&atilde;o. reduzir o quadro de pessoal.

<P>Analise 0s seguintes aspectos, relacionados a area de Recursos Humanos:</P>

<P>| — nivel de competéncia gerencial instalado na empresa; <BR>Il — cultura organizacional; <BR>Ill — politica de recrutamento e selecdo da empre:

I,lleV. I,lle VL I, llelV.

Uma empresa de grande porte, ap6s passar por um processo de reestruturagdo, decidiu rever o seu sistema de remuneracédo. Vocé é o
gerente de Recursos Humanos da empresa e foi solicitado a propor um sistema de remuneragao estratégica, que alinha os objetivos

profissionais individuais com os da organizagado. O sistema proposto devera:

oferecer n&iacute;veis salariais acima do n&iacute;vel da damcplieS:@ecpacotéade benef&iacute;cios. introduzir a remunera&ccedil

Para que uma empresa possa se configurar como uma organizacdo de aprendizagem, ela precisa:

revisar os requisitos b&aacute;sicos dos cargos. alinhar sua pol&iacute;tica de remunera&ccedil;&atilde;o camiar estreagfleacute;gias de i

A empresa Alfa vem enfrentando problemas de competitividade. Como alternativa de racionalizagédo de custos, optou por trocar seus
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fornecedores, obtendo matéria-prima mais barata. Os custos de produgédo diminuiram, mas a empresa passou a enfrentar um grande
volume de reclamacgdes referentes a queda na qualidade dos produtos, comprometendo ainda mais sua posi¢cao no mercado. A geréncia de
Recursos Humanos decidiu propor um programa interno de treinamento para solucionar o problema de qualidade dos produtos. O modo

como essa decisdo foi tomada é:

adequado porque a queda da qualidade de produtos/servidecedjliadd pidrgte dedesempapbloddogr bf ssmmahdeuReciosad dduiado o garentuangioabia

Paulo, Gerente do Departamento Financeiro da empresa Balangos S.A., recebeu a incumbéncia de escolher entre Marcos e Lucia, dois de
seus subordinados, aquele que seria promovido ao cargo de Chefe do Setor Orcamentéario da empresa. Alinhado as abordagens mais
avancadas de gerenciamento de pessoas, Paulo decidiu pela promocéo de Lucia. Ela tem demonstrado ser proativa, possuir capacidade de
lideranca e de delegagéo, além de sélida formacao académica e habilidade interpessoal. Os insumos relevantes a tomada de deciséo de

Paulo foram orientados para valorizagéo do fator:

experi&ecirc;ncia. compet&ecirc;ncia. vis&atilde;o de mercado.

O Grupo Lazer S.A., que atua no setor hoteleiro, resolveu investir em educagéo, criando uma universidade corporativa de servigos. Essa

decisédo foi baseada na premissa de que a universidade corporativa cresce em importancia, nos dias atuais, em fungéo:

da necessidade de padroniza&ccedil;&atilde;o das atividademaseathiaa&ometidi&eitde;o legal que incentiva a forma& coedilniaitial el rdoatiadddadd

A Direcdo de um banco comercial de porte médio, visando a obter vantagem competitiva, decidiu implementar um novo sistema de
remuneracao, baseado em resultados. O modelo vincula a remuneragdo ao alcance de metas prénegociadas, previamente negociadas de
tal forma que as metas individuais sdo alinhadas as grupais, que, por sua vez, sdo desdobradas das metas empresariais. Essa forma de

remuneragao constitui um poderoso aliado do desempenho organizacional porque:

utiliza modelos padronizados que podem ser aplicados a dfifeventlesitam osaier atordadesetimento com os objetivos organdsméodaisla cultura organiz

Fernanda, Gerente de Desenvolvimento da Seta S.A., resolveu adotar ensino via Internet (e-learning) como tecnologia educacional, além
dos programas de treinamento ja existentes. Tal decisédo foi baseada em resultados obtidos junto a empresas que substituiram os métodos
tradicionais de aprendizagem pelo e-learning. Para sua surpresa, os resultados alcangados pelo novo método ndo foram satisfatorios. Esse

tipo de insucesso ocorre devido a inexisténcia, na empresa, de:

uma matriz de incidentes cr&iacute;ticos. cultura organizacional favor&aacute;vel. instrutores com forma&ccedi

Uma empresa de pesquisa do setor agro-industrial tem sofrido uma significativa evaséo de técnicos de elevada competéncia. Da anélise
dos levantamentos das causas de desligamentos, conclui-se que a maior incidéncia de respostas aponta para a impossibilidade de
ascensdao funcional na carreira técnica. S6 ha possibilidade de ascensado quando o técnico é promovido a gerente. O modelo de carreira

adotado apresenta-se ineficaz porque se baseia:

no fornecimento de um plano de desenvolvimento do empl|eyadstmusoadarecedeiataa@ido empregado por meio do cqrémeqinesstppsitis @ em abehd:

Marcos, Gerente de Recursos Humanos, delineou um programa de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, a ser implantado nos préximos trés meses
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I, 1lelV. I, e V. I, e lV.

A Empresa de Exporta&ccedil;&atilde;o Ji-Paran&aacute; est&aacute; fazendo uma atualiza&ccedil;&atilde;o de seus cargos e
sal&aacute;rios. Iniciou o processo a partir da descri&ccedil;&atilde;o de cargos, como &eacute; recomendado. Para implementar uma

descri&ccedil;&atilde;o eficiente de cargos &eacute; necess&aacute;rio considerar:

Os requisitos mentais. Os requisitos f&iacute;sicos. As faixas salariais.

<p>0 Banco Solidariedade &amp; Amigos S.A. rec&eacute;m-adquiriu uma empresa de software, a SB Sistemas Banc&aacute;rios Ltda.,
gue detinha 25% do mercado de programas de seguran&ccedil;a banc&aacute;ria.Ap&oacute;s uma an&aacute;lise organizacional,
percebeu-se que a expans&atilde;o desejada n&atilde;o ocorria devido &agrave; falta de agressividade da empresa e da sua estrutura
extremamente verticalizada, pesada e inflex&iacute;vel.O Banco decidiu implementar uma transforma&ccedil;&atilde;o radical na nova
empresa, redesenhando-a como uma organiza&ccedil;&atilde;o adaptativa. Assim, ser&aacute; necess&aacute;rio desenvolver na empresa
uma cultura organizacional
que:&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; </p><p>&nbsp;l. seja voltada para o cliente;<br />l
valorize ainova&ccedil;&atilde;o e a criatividade;<br />lll. mantenha as cren&ccedil;as existentes;<br />IV. promova o aprender a
aprender;<br />V. se baseie em metas e na implanta&ccedil;&atilde;o de um plano de incentivos.&nbsp;</p><p>Est&atilde;o corretos

apenas os itens:</p>

I, e lll. I, 1elV. I, IVeV.

<p>Muitas empresas t&ecirc;m dificuldade de promover mudan&ccedil;as nos comportamentos de seus funcion&aacute;rios no ambiente
de trabalho.&nbsp;</p><p>PORQUE&nNbsp;</p><p>As cren&ccedil;as, valores e atitudes que comp&otilde;em a cultura organizacional
influenciam comportamentos dos funcion&aacute;rios na empresa.</p><p>Analisando as afirma&ccedil;&otilde;es acima, conclui-se

que:</p>

As&nbsp;duas afirma&ccedil;&otilde;es s&atilde;o verdade¢ihasd eas sfgurakacioedifi@atipderasis&.atilde;o verdadeiras, € A &adpspdiar miaitidda!omses f ox

<p>As novas pol&iacute;ticas de pessoal, recentemente implantadas na Confec&ccedil;&atilde;o Norma Modas, trouxeram
insatisfa&ccedil;&atilde;o e estresse para o ambiente de trabalho e conseg&uuml;entes perdas financeiras. <br /><br />A
insatisfa&ccedil;&atilde;o e o estresse foram detectados a partir dos seguintes indicadores:&nbsp;&nbsp;&nbsp;</p><p>l. custos
associados a doen&ccedil;as
ocupacionais;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n
bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />Il. viol&ecirc;ncia no
trabalho;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&

nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />lll. n&iacute;vel de responsabilidade atribu&iacute;da
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ao
cargo;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n
bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />IV. inclina&ccedil;&otilde;es
pessoais;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&
nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />V. absente&iacute;smo e
rotatividade.</p><p>Como fontes adequadas de investiga&ccedil;&atilde;o0, est&atilde;o corretos somente<font color="#548dd4"><font

size="3"></font></font></p>

I, IleV I, e V. I, e V.

<p>Dentre os pilotos que comp&otilde;em o quadro da Cia. A&eacute;rea Lunar, alguns t&ecirc;m demonstrado desempenho acima da
mé&eacute;dia. Para esses, o Departamento de Recursos Humanos (RH) resolveu estabelecer um plano de recompensas diferenciado
daquele utilizado para o restante da Companhia. &nbsp;Celso, Analista de RH, fez um levantamento das diferentes estrat&eacute;gias para
recompensar esse grupo de pilotos.</p><p><font color="#548dd4"><font size="3"><em></em></font></font>Quais das estrat&eacute;gias

de recompensa relacionadas abaixo s&atilde;o mais indicadas para esse caso?</p>

Aquelas que est&atilde;o diretamente vinculadas ao crit&epaatetis dog aﬁjegmmsirul@iveaﬁza@a:dem;detddsememmhesa:}:iﬁtmdla@mm@mﬂqmm




