Recursos Humanos

Questdes

Questéo 1

Vocé é o responsavel pela definicéo do perfil do cargo de uma digitadora de computador. Para isso, como fonte de identificagdo de padréo de cargo, vocé utiliza :

1 - mensura&ccedil;&atilde;o do trabalho.

2 - estabelecimento participativo de metas.

3 - question&aacute;rio de an&aacute;lise de posi&ccedil;&atilde;o.

4 - entrevista estruturada.

5 - livros de registros de empregados.

Esclarecimento:

Ha certas questdes que se resolvem pela légica na disposi-¢&o das alternativas &#8213; e parece ndo ter como evitar isso. Sdo questdes que, ao respondé-las, vocé ja sai com a
sen-sacgdo de que acertou (ou ndo). J& sabendo qual é a certa (item 1), observemos o que nos oferecem os formuladores da prova:

- estabelecimento participativo de metas: parece-nos dificil uma digitadora participar de um estabelecimento de metas, quando é praxe que as metas sejam derivadas de deman-das do
mercado ou de necessidades peculiares da empresa ou da diretoria, o que, as vezes, pode parecer incompreen-sivel para quem é obrigado a atingir as tais metas; ndo se descarta,
obviamente, uma consulta aos digitadores sobre as dificuldades que encontram até mesmo para calibrar es-ses objetivos, para ndo colocé-los além da capacidade de trabalho dos
empregados;

- questionario de andlise de posicéo: seria perda de tempo, pois é natural que as preocupagdes da digitadora estejam distantes do que pretende alguém que quer estabelecer um perfil do
cargo, ela teria somente pistas, algo que deveria ser interpretado pelo supervisor para chegar a seu objetivo de anélise do cargo, que, em Ultima andlise, é o que se pre-tende aqui;

- entrevista estruturada: este tipo de entrevista tem seu papel na selecéo e é duvidoso que ofereca bons resultados no estabelecimento de perfil, até mesmo porque, para es-truturar as

questdes, é de se esperar que o analista ja te-nha uma configuragéo clara do cargo, sendo, contraditori-amente, ndo teria como estruturar a entrevista. Em outras palavras: a entrevista

estruturada, usada na selegéo, repi-to, ja sabe perfeitamente aonde quer chegar, ou seja, ja tem o padrédo das respostas adequadas (por isso serve para selecionar), o que néo é o caso




Qualidade de vida no trabalho se tem quando o trabalho tem significado em nossas vidas. Por isso, é fundamental que os cargos nos satisfagam em termos de produtividade,

confirmando nosso desejo de realizagdo. Queremos nos sentir Gteis e, principalmente, ser reconhecidos por isso. Tudo isso tem a ver, ao con o do que as outras alterna-tivas

Questédo 5




- por intermédio das agéncias de emprego;

- por meio de jornais, revistas io, televiséo, etc.

O item 2 relaciona-se a teoria da motivacdo com base na expectativa.

O item 3 tem um carater mais administrativo, embora vol-tado para a questdo da motivacdo que resulta do compro-metimento com o trabalho.

O item 5 também tem carater administrativo e reflete um estilo gerencial participativo-consultivo.

Questédo 7







Esclarecimento:

Todo e qualquer programa de treinamento e desenvolvimento visa @ mudanca de comportamento. Esse € o resultado esperado, pois dele dependera a eficacia da aplicagéo dos













Questéo 23




5 - proporcione uma avalia&ccedil;&atilde;o subjetiva do desempenho de um indiv&iacute;duo, ao longo de uma escala que vai do n&iacute;vel mais baixo ao mais alto.



primeiro analisar a situa&ccedil;&atilde;o e depois decidir o que fazer.



Esclarecimen

Nessa questéo, com excecdo da segunda (que foge do assunto e fica meio b as quatro alternativas sdo bastante aceitaveis.

A mais aconselhavel, ou melhor, a correta, é a de nimero 3, porque envolve um aspecto fundamental na comunicagéo: ndo se deve pressupor que somos entendidos apenas porque

ineficaz forma de administrar.

Item 4: este é o tal, embora se possa questionar a questdo de deixar de aplicar “san¢des desconfortaveis”, pois isso poderia refletir um certo “laissez-faire” ou, em linguagem popular, um “deixar ro

Item 5: dificilmente ele conseguiria convencer o pessoal com algo que é mero discurso e nada tem do famoso reforgo positivo.

Questao 30

Maria do Carmo utilizou os principios da teoria da aprendizagem tanto no desenho como na implementacéo de um programa de treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos

para sua empresa:




5 - privilegiou para que se participassem do treinamento pessoas que estavam motivadas a aprender.

2 - se as duas afirma&ccedil;&otilde;es s&atilde;o verdadeiras e a segunda n&atilde;o justifica a primeira.



5 - criar o planejamento de carreira.



5 - investir em forma&ccedil;&atilde;o de lideran&ccedil;a.



Esta resposta exigiria a presenca de Peter Senge (néo fisi-ca, claro, mas dos conceitos que desenvolveu com suas cinco disciplinas, das quais vocé tomou conhecimento ao longo do

curso). A mudanca p uma organizagéo de aprendizagem exige antes de tudo uma mudanga de cultura. E preciso que se instale o pensamento sistémico, que é a quinta e mais

importante das disciplinas. Ora, das alternativas oferecidas, o que se pode depreender em termos de criacdo de uma cultura de aprendizagem é na formag&o da mentalidade que deve

O Grupo Lazer S.A., que atua no setor hoteleiro, resolveu investir em educagéao, criando uma universidade corporativa de servi¢os. Essa decisdo foi baseada na premissa de que a

universidade corporativa cresce em importancia, nos dias atuais, em fungéo:










-flexibilidade na jornada de trabalho;

-enriquecimento de cargos, ampliando-se a participagéo do funcionério e a sua sensagéo de pertencimento a organizagéo, quando sente que seu trabalho é valorizado;

-arevisdo do plano de cargos e salérios, sim, se for o caso, pois ha a necessidade da compensagcéo financeira para aumentar a satisfagéo dos funcionarios; nesta questéo, no

entanto, o que se exigiu era algo que pudesse “ser implantado nos préximos trés meses, sem custos adicionais”; portanto, ndo pode ser incluida, pois toda reformulagéo de cargos e salarios envol

-desenvolvimento de trabalho voluntario junto a comunidades carentes tem a possibilidade de favorecer a criagédo de uma certa consciéncia de cidadania e de orgulho de fazer parte

de uma empresa que realmente se preocupa com 0 meio em que esta inserida, o que é motivador para o funcionario.

Uma observacéo final (e um tanto &cida): observe que a empresa propde a Qualidade de Vida no Trabalho, como costuma ocorrer com uma freqiiéncia impressionante, muito mais

ocorria devido &agrave; falta de




face organizacional. Mudar isso néo é algo que se faz por decreto ou pelo desejo particular de um dirigente qualquer. Trata-se de um processo em que novas crengas, valores e atitudes
sdo adequadamente estimulados, sem grande garantia de que serdo assimilados exatamente da forma como a administragdo da empresa gostaria. Dependerd muito mais da dinamica
propria das relagdes entre funcionarios e sistemas organizacionais.

Questao 49
<p>As novas pol&iacute;ticas de pessoal, recentemente implantadas na Confec&ccedil;&atilde;o Norma Modas, trouxeram insatisfa&ccedil;&atilde;o e estresse para o ambiente de
trabalho e conseq&uuml;entes perdas financeiras. <br /><br />A insatisfa&ccedil;&atilde;o e o estresse foram detectados a partir dos seguintes
indicadores:&nbsp;&nbsp;&nbsp;</p><p>l. custos associados a doen&ccedil;as
ocupacionais;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n

; <br />ll. viol&ecir:

trabalho;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <br />11I.

n&iacute;vel de responsabilidade atribu&iacute;da ao







