Producéo

Questdo 01 - A empresa XXX produz um so6 produto e possui a seguinte estrutura
de preco e custo.

Preco de venda por unidade: R$ 200,00
Custos variaveis por unidade: R$ 140,00
Custos fixos - totais: R$ 120.000,00

Qual devera ser o volume de vendas, em unidades, que ird produzir um lucro antes
dos juros e do imposto de renda (lucro operacional) de 20% das vendas?

item texto Valor da Resposta
2.000 Resposta Errada

2 4.000 Resposta Errada
3 6.000 Resposta Correta
4 8.000 Resposta Errada
5 10.000 Resposta Errada

Esclarecimento:

Inicialmente, é necessario que se verifique que foi dada uma relagao entre o Lucro
Operacional (L) e a Receita (R). O Lucro Operacional corresponde a 20% da
Receita. Portanto: L = 20% de R => L = 0,20 R (1) A Receita, por sua vez, é
resultado da multiplicacdo do volume de vendas, que neste caso é igual ao volume
produzido pela em presa (q) pelo preco de venda (PV) do produto segue: R= q PV
(2) Substituindo-se a equacdo 2 na equacao 1, temos que: L= 0,20 q PV (3) O
preco unitdrio de venda é fornecido no enunciado da questdao (R$ 200,00).
Portanto: L= 0,20 g x 200 => L= 40 g (4) Com a equacgao 4, obteve-se uma
equacdo de 19 grau para o Lucro, em funcao da quantidade vendida do produto. A
equacdo que nos fornece o volume que devera ser vendido e, portanto, produzido
para gerar determinado lucro é a que segue: q = (L +CF)/(PV-CVu) (5), onde: CF=
custo fixo; e CVu = Custo Variavel unitario. Substituindo a equacdao 4 na equacao
5, temos que: q= (40 g + CF)/(PV - CVu) => g= (40 g + 120.000,00)/(200,00-
140,00) gq= (40 q + 120.000,00)/60,00 => 60 q = 40 g + 120.000,00 60g-40q =
120.000,00 => 20g= 120.000,00 g= 6.000 unidades

Questdo 02 - Se a margem bruta sobre o custo de um determinado produto é de
25%, qual devera ser a respectiva margem bruta sobre as vendas?

item texto Valor da Resposta
1 5 % Resposta Errada
2 10 % Resposta Errada
3 15 % Resposta Errada
4 20 % Resposta Correta
5 75% Resposta Errada




Questdo 03 - Numa economia em deflacdo, quando se utiliza o Método UEPS
(ultimo a entrar, primeiro a sair) para avaliagdo de estoques, a tendéncia a ser
verificada é a de:

item| texto \Valor da Resposta
1 |diminuir o lucro bruto. Resposta Errada
2 |diminuir o imposto de renda a pagar. Resposta Errada
3 |manter inalterado o lucro bruto. Resposta Errada
4 laumentar o custo das mercadorias vendidas.] Resposta Errada
5 [aumentar o imposto de renda a pagar. Resposta Correta

Esclarecimento:

Economia em deflagdo significa uma economia que apresenta queda de precos;isto
é, produtos mais recentes custardao menos que produtos mais antigos. Ao se adotar
o método UEPS de avaliacdo de estoques estaremos registrando como custo da
mercadoria vendida os produtos mais recentes (Ultimo que entra, primeiro que sai),
portanto esse custo serd menor. Custo menor acarreta um lucro bruto maior. Lucro
bruto maior gerard mais imposto de renda a pagar, alternativa correta.

Questdo 04 - Uma empresa fabrica e vende um produto por R$ 100,00 a unidade.
O Departamento de Marketing da empresa trabalha com a Equacdo da Demanda
apresentada abaixo, onde Y 4e X g4representam, respectivamente, o preco e a
quantidade da demanda. Y4 = -2X4 + 10.100. Como um primeiro passo para a
elaboragdo do Plano de Producdo dessa empresa, indique a opgao que responde a
pergunta: "Quantas unidades produzir?"

item texto Valor da Resposta
1 5.000 Resposta Correta
2 5.050 Resposta Errada
3 5.100 Resposta Errada
4 5.150 Resposta Errada
5 5.200 Resposta Errada

Esclarecimento:

O objetivo da Producdo, no presente caso, € fornecer a quantidade necessaria de
produtos para atender a demanda identificada pelo Dept. de Marketing. Assim, o
que se busca é determinar o valor de “X4”, ou seja, a quantidade da demanda.
Como o preco unitdrio é conhecido, basta substitui-lo na equacgdo fornecida no
enunciado da questao: Y4 = -2X4 + 10.100. Como Y4 = 100,00, temos que: 100,00
=-2 X4+ 10.100 => 2 X4 = 10.100 - 100 => 2 X4 = 10.000 X4 = 5.000 unidades

Questdo 05 - Uma equipe de reengenharia, apds a realizacdo de um diagndstico
preliminar, identificou um processo problematico na area de producdo de uma
empresa: 0 excesso de controles operacionais, gerando custos relativamente
elevados, considerados os demais custos de producdo. Assinale a opcdo que NAO
deverd ser incluida no relatério, a ser encaminhado a Diretoria Executiva, com
sugestdes sobre um futuro programa de Reengenharia de Processos na area de
producao da empresa.




. Valor da
item texto

Resposta

1 Identificar e mapear os processos relacionados com os Resposta
controles operacionais na area de producéo. Errada

> Eliminar, na medida do possivel, os processos que nao Resposta
adicionam valor para o cliente (analise de valor). Errada

3 Ordenar os processos problematicos, identificados na area de Resposta
producdo, segundo o grau de disfuncdo apresentado. Errada

4 Relacionar os processos referentes a controles operacionais Resposta
mais suscetiveis de serem redefinidos com sucesso. Errada

5 Tornar os controles operacionais mais presentes no processo Resposta
produtivo da empresa. Correta

Esclarecimento:

A Equipe de Reengenharia identificou o excesso de controles operacionais como um
fator gerador de custos excessivos na area de producdo da empresa. Assim, tornar
os controles operacionais mais presentes no processo produtivo da empresa
agravaria, ainda mais, a situacdo, aumentando os custos operacionais. Portanto, a
alternativa 5 ndo devera ser incluida no relatério a Diretoria Executiva.

Questdo 06 - O diagrama abaixo ilustra esquematicamente o modus operandi do
modelo de gestdao de estoques denominado “Maximo-Minimo”, que é utilizado para
dimensionamento do lote econémico. A légica deste modelo é a seguinte: a
empresa especifica, para cada item de material, peca ou componente, trés
parametros: (1) o menor estoque que deseja manter; (2) o ponto de nova
encomenda; (3) a quantidade da nova encomenda (ou tamanho do lote).

Modus Operand!
Quantidade mdsdma —= i
tdadea
Ponto de nova -E;u.rnnlnd-da
encomenda g
L
Duantidade minima -=
Tampo de
aguisicio (espara)

considere que foram fixados os seguintes parametros em funcdo da politica de
estoques de uma empresa que utiliza este modelo: (1) Estoque Minimo: 100 (cem)
unidades; (2) Ponto de nova encomenda: é funcdo do tempo de espera, que,
atualmente, é de 1 ( um ) més, do consumo mensal e do estoque minimo; (3)
Quantidade de nova encomenda: equivalente a 2,5 ( dois e meio ) meses de
consumo. Considere, ainda, que o consumo mensal é de 200 unidades.

Nas condigcdes acima, no Ponto de nova encomenda, o nivel de estoque, em
unidades, sera:

item texto Valor da Resposta
1 100 Resposta Errada
2 200 Resposta Errada




3 300 Resposta Correta
4 400 Resposta Errada
5 500 Resposta Errada

Esclarecimento:

Ponto de nova encomenda = Consumo X Tempo de Espera + Estoque Minimo
Consumo (C) = 200 unid/més Tempo de Espera (TE) = 1 més Estoque Minimo
(Emin) = 100 unid Ponto nova encomenda = (200 unid/més) x (1 més) + 100 unid
= 300 unid.

Questao 07 - O diagrama abaixo ilustra esquematicamente o modus operandi do
modelo de gestdo de estoques denominado “Maximo-Minimo”, que € utilizado para
dimensionamento do lote econ6mico. A logica deste modelo é a seguinte: a
empresa especifica, para cada item de material, peca ou componente, trés
parametros: (1) o menor estoque que deseja manter; (2) o ponto de nova
encomenda; (3) a quantidade da nova encomenda (ou tamanho do lote).

Modus Operandl
Quantidade mixdma —= i
de Quantdada
encomenda "
L]
Quantidade minima —=
Tempo de
aquisicho (espara)

considere que foram fixados os seguintes parametros em funcdao da politica de
estoques de uma empresa que utiliza este modelo: (1) Estoque Minimo: 100 (cem)
unidades; (2) Ponto de nova encomenda: é fungdo do tempo de espera, que,
atualmente, é de 1 ( um ) més, do consumo mensal e do estoque minimo; (3)
Quantidade de nova encomenda: equivalente a 2,5 ( dois e meio ) meses de
consumo. Considere, ainda, que o consumo mensal é de 200 unidades.

Se o fornecedor antecipar em 15 (quinze) dias a entrega do lote encomendado,
guantas unidades havera no Estoque nesse dia?

item texto Valor da Resposta
1 500 Resposta Errada
2 600 Resposta Errada
3 700 Resposta Correta
4 800 Resposta Errada
5 900 Resposta Errada

Esclarecimento:

No ponto de nova encomenda haverd 300 unidades em estoque. Como saber?
Ponto de nova encomenda = Consumo x Tempo de Espera + Estoque Minimo



Consumo (C) = 200 unid/més Tempo de Espera (TE) = 1 més Estoque Minimo
(Emin) = 100 unid Ponto nova encomenda = (200 unid/més) x (1 més) + 100 unid
= 300 unid. O Tempo de Espera é de 1 més. Em 1 més sdo consumidas 200
unidades. Caso o material seja entreque em apenas 15 dias, terd sido consumido
apenas 100 unidades. Neste ponto teremos o nivel de estoque serd de 200
unidades (300 unid - 100 unid). Para saber a situacdo do estoque nesse dia
deveremos, ainda, considerar a quantidade de material recebida; isto é, deveremos
descobrir a quantidade de nova encomenda (Qne). O problema informa que essa
quantidade equivale a 2,5 meses de consumo Assim, Qne = 2,5 x C = 2,5 x 200
unid = 500 unid. Para encontrar a situacdo do estoque, apds recebido o material
com 15 dias de antecipagdao bastara adicionar os dois valores encontrados: 200
unid + 500 unid = 700 unid

Questdo 08 - Uma empresa de consultoria pretende reorganizar uma industria de
maneira a diminuir o tempo de fabricacdo de um dos seus produtos, ou se€ja,
cadeira de espaldar alto. Como vai utilizar a técnica de PERT/CPM, fez um
levantamento de todas as tarefas necessarias para a producdo da cadeira. Este
levantamento é apresentado na tabela e grafico seguintes:

Alividades Duragao
Atradade anlecessoms | datarefa
imediatas (Dias)

A-Compra e entrega de ] 2
rratéria-prirma
B - Core e preparan;én da a

i
madeira
C - Preparacds da estrutura
metalica da hase a 3
D - Acahamento da mad=ira B 4
E - Finlura da hase [ 4
F-Corirole de quakdade da 0 g
madeirs
= Condrole de gualdade da
base metalica E 7
H - Montagem e embalagem Fel )

\ D ran
(3, > 5)
B 3
1} A | ?T’ H = g
p= ’t._, ,
.

O caminho critico e o tempo de duracdo da montagem, respectivamente, sdo:

item texto Valor da Resposta|
1 [A-B-C-E-G-H; 16 dias.] Resposta Errada
2 IA-B-C-E-G-H; 17 dias.| Resposta Errada




3 |IA-B-C-F-G-H; 16 dias.] Resposta Errada
4 IA-B-D-F-H; 17 dias. Resposta Correta
5 [A-C-E-G-H; 16 dias. Resposta Errada

Esclarecimento:

A técnica de PERT/CPM é usada para planejar e coordenar projetos. Para tanto,
utiliza informacOes referentes as atividades que devem ser executadas, assim como
da dependéncia entre tais atividades. A partir de tais informagdes sdao construidos
Diagramas de Rede, que . mostra as atividades que devem ser desenvolvidas e a
seqliéncia em que ocorrem. O inicio e o fim de cada atividade sdo conhecidos como
eventos (ou nds) e sdo pontos determinados no tempo. Os eventos sdo
representados por circulos numerados em ordem crescente da esquerda para a
direita. As atividades, por sua vez, sdo representadas por setas apontando para o
circulo que indica o final da atividade e sinalizam sua progressao no tempo, como
mostrado na Figura abaixo:

Atividade A

O—E0
ﬁ Evento ou Md Final:
Fim da atividade &

Evento ou Ma Inicial
Inicio da Atividade &

O Caminho em um Diagrama de Rede, é a seqliéncia de atividades que leva do no
inicial ao no final do projeto. O caminho com maior duragdo, por sua vez, é chama
do de “Caminho Critico” e determina o tempo de término de um projeto. Para
solucionar a questdo é necessario, inicialmente, determinar os caminhos possiveis
no Diagrama de Rede da questdo: C1 =A-B-D-F-H;C2=A-C-E-G-H
A duracdo de cada caminho, por sua vez, é calcula somando-se a duragdo das
atividades que os compdem: Cl= 2+1+4+5+5= 17 dias; C2= 2+3+4+2+5= 16
dias. Desta forma, o caminho A-B-D-F-H é o critico, e o projeto tera duragdo de 17
dias.

Questido 09 - A Empresa Consultar foi chamada a opinar sobre a implantacdo de
uma producdo Just In Time (JIT) na Fabrica de Pregos e Parafusos Ltda. A
justificativa central para a adocdo do JIT relaciona-se ao fato de que a Fabrica
podera

. Valor da
item texto
Resposta
1 reduzir seus custos através de diminuicdo dos niveis de Resposta
estoque. Correta
2 |decidir suas compras em cima da hora. Resposta Errada
3 |utilizar um sistema de produgao on line. Resposta Errada
aumentar o uso de computadores no controle da distribuicao
4 o Resposta Errada
com reducao de custos.
5 |manter estoques elevados em uma determinada hora. Resposta Errada

Esclarecimento:



Just In Time é um sistema de producdao com o objetivo de otimizar e reduzir custos
dos processos produtivos das empresas desde a compra até a disposicdo final do
produto ao cliente. Tudo o que ndo agrega valor é desnecessario e deve ser
eliminado do processo produtivo. Para tanto, ndo ha a obrigatoriedade de uso de
tecnologia da informacdo, se bem que este uso facilite a adocdo de agdes gerenciais
para a minimizacao de custos e otimizacdo de processos. Para evitar paradas de
producao, as compras nao devem ser decididas em cima da hora. Lembre-se que
estoques significam custos e o objetivo do Just In Time é a reducdo de custos.
Desta forma a alternativa correta é “reduzir seus custos através da diminuicdo dos
niveis de estoque”.

Questdo 10 - Uma fabrica fez o levantamento dos custos dos diversos tipos de
arranjos fisicos, em relacdo ao volume produzido. A figura abaixo representa esses
varios tipos.

i Posicional
Custo . Procassn
$ # ~
. .
d ~ _Celular
’ FProduto
e - — =
F ——
T
-
A
e
-
i e
] b Violumae

O pessoal do departamento de marketing sugeriu uma previsdo de vendas entre os
niveis “a”’ e “b” assinalados no grafico acima. Baseado no levantamento de custos,
o Dr. Luiz Flavio, diretor de producdo da fabrica, deve optar pelo(s) tipo(s) de
arranjo fisico:

itemjtexto Valor da Resposta
1 |posicional. Resposta Errada
2 |celular. Resposta Correta
3 |por produto. Resposta Errada
4  |por processo. Resposta Errada
5 |por processo, celular e por produto, simultaneamente.[Resposta Errada

Esclarecimento:

O que a Producao buscara nesta situagdo é selecionar o arranjo fisico que ira gerar
o menor custo de producdo entre os niveis de venda “a” e “b”, previstos pelo Dept.
de Marketing. O arranjo fisico que atende tal requisito é o celular, como pode ser
observado no gréafico do exercicio.

Questdo 11 - O quadro abaixo apresenta um controle de entradas e saidas do
estoque de uma fabrica que deseja fazer uma avaliagdo do custo desses estoques.



Entradas no Estogque Saidas do Eslogue
Dia i FPrego . Frego
Chlantidade Unitario Chlantidade Unitaria
Uy (10 150
1063 | 30 120
3053 20

Utilizando os métodos de custo médio, PEPS (primeiro a entrar e primeiro a sair) e
UEPS (Ultimo a entrar e primeiro a sair), o valor do estoque ao final da
movimentacdo, em reais, serd, respectivamente:

item texto Valor da Resposta
1 2.500,00; 2.600,00; 2.400,00 Resposta Errada
2 2.550,00; 2.400,00; 2.700,00 Resposta Correta
3 2.550,00; 2.500,00; 2.600,00 Resposta Errada
4 2.600,00; 2.700,00; 2.400,00 Resposta Errada
5 2.600,00; 2.700,00; 2.500,00 Resposta Errada

Esclarecimento:

Vamos encontrar a quantidade em estoque apds a saida do dia 30/3: 1/3 -
entraram no estoque 10 unidades e nao saiu nada. Saldo - 10 unidades 10/3 -
entraram no estoque 30 unidades e nao saiu nada. Saldo - 40 unidades (10 + 30)
30/3 - sairam do estoque 20 unidades. Saldo - 20 unidades (40 - 20). Método do

(10 unid x R§150) +(30 unid x RE120)) _ 110 o0

Custo Médio: 40 umd - Precgo unitario
médio de cada pega Valor do Estoque ao final da movimentagdo = 20 unid x R$
127,50 = R$ 2.550,00 Método PEPS: Das 20 unidades que sairam, consideraremos
aquelas 10 unidades que entraram em 1/3 (primeiro que entra, primeiro que sai).
Como ndo foram suficientes para completar o volume de saida, retiraremos outras
10 unidades do lote de 10/3, completando a saida de 20 unidades. Assim, o saldo,
em unidades, no dia 30/3 serd de 20 unidades. Essas 20 unidades sdo as
remanescentes do lote de 10/3 cujo preco unitario é de 120 reais. Assim, o valor
em estoque serd de 20 unid. x R$ 120: R$ 2.400 Método UEPS: A saida de 20
unidades sera retirada do lote de 10/3: 30 unid — 20 unid = 10 unid Desta forma, o
saldo de 20 unidades ao final da movimentacdo é composto por 10 unidades do lote
de 10/3, cujo preco unitario € de R$ 120,00, e 10 unidades do lote de 1/3, cujo
preco unitario € de R$ 150. O valor do saldo ao final das movimentacgdes sera: 10
unid x R$ 120 + 10 unid x R$ 150 = R$ 2.700,00.

Questdo 12 - A empresa LCL Brinquedos deseja determinar, através da curva ABC,
nas proporgoes 20/30/50, respectivamente, os itens de seu estoque sobre os quais
deve existir um maior controle. Para tal, realizou uma pesquisa cujos dados
resumidos sdo apresentados na tabela a seguir.



ftern do Frego Unitano | Corsumo Anual ltern do Estoque | Prato Consumo Anual
Estoque =5 funid.) Unitario (R$) {unid.)

i ] 5.000 ] g 00

Z 3 T0.000 7 20 1200

3 5 3.000 ] 15 500

4 10 400 L] 20 130

L B 700 10 3 270

Utilizando o critério de ordenacdao do valor do consumo anual (preco unitario x
consumo anual), os itens do estoque considerados classe A e a percentagem efetiva
da classe A no valor total do estoque, respectivamente, sdo:

item texto

1 1le2; 45,91%.
2 le7;40,40%.
3 2e7;49,58%.
4 1, 2 e 3; 59,68%.
5 1,2e7; 67,95%.

Valor da Resposta
Resposta Errada
Resposta Errada
Resposta Correta
Resposta Errada
Resposta Errada

Esclarecimento:

Curva ABC é a aplicagdo do principio de pareto a administracdo de estoques. E
utilizada para separar os numerosos itens de estoque, mas de valor pouco
representativo, daqueles poucos itens, porém de valor relevante. O exercicio ja
define o tamanho das classes ABC. Teremos para a classe A 20% dos itens em
estoque cujo valor do consumo anual sejam maiores. Nas classes B e C teriamos
respectivamente 30% e 50%. Porém, como o exercicio faz referéncia apenas a
classe A, vamos apurar apenas os itens pertencentes a esta classe (como foram
dados 10 itens, a classe A sera composta de apenas dos dois itens cujo valor do
consumo anual sejam os maiores). Devemos, entdo: 1. Calcular o custo do
consumo anual de cada item, multiplicando o preco unitario pelo consumo anual em
unidades. 2. Ordenar os itens em ordem decrescente pelo seu custo de consumo
anual calculado em 1. 3. Apurar o valor total do custo do consumo anual com todos
os itens em estoque. Vocé devera encontrar o valor de R$ 108.910,00 4. Como o
exercicio indica que a classe A deve ser formada por 20% dos itens em estoque,
vocé devera ter notado que sdo os itens 2, cujo custo de consumo anual é de R$
30.000,00, e o item 7<, cujo custo de consumo anual é de R$ 24.000,00. 5. O
custo anual da classe A totaliza R$ 54.000,00 (soma dos custos dos itens 2 e 7).
Em relacgdo ao custo anual total, a «classe A representa 49,58%
((54.000,00/108.910) x 100).

Questdo 13 - Na condigao de Gerente de Materiais de uma empresa manufatureira
vocé recebe uma proposta para a instalacdo de dois sistemas informatizados para
controle de estoques. Um deles, bastante sofisticado, registra em tempo real todas
as movimentagdes de estoque. O outro, menos sofisticado, somente registra as
movimentacdes de estoque periodicamente. Considerando as caracteristicas de sua
empresa, vocé optou pelo primeiro sistema, o mais sofisticado. Neste caso, na
operagao do sistema, a(o):

|item| texto | Valor da |




Resposta

1 entrada e a saida de materiais sdo registradas no final do Resposta
exercicio financeiro. Errada

> entrada dos materiais é registrada numa conta especifica Resposta
intitulada Compras. Errada

3 custo dos materiais consumidos é levantado por ocasido do Resposta
encerramento do exercicio financeiro. Errada

4 |estoque de materiais é atualizado a cada movimentacgao feita. RCe(frl'Droei;a

5 valor do estoque de materiais é determinado através de Resposta
levantamento fisico. Errada

Esclarecimento:
Registro de movimentacdes de estoques em tempo real significa que sao efetuados
registros de atualizacdo da entrada e saida de materiais, quando da ocorréncia

desses eventos. As demais alternativas ndo apresentam relacao com a situagao
descrita.

Questao 14 -

e Ponto de Reposicho: X unidaces

- Estoque minima
P 20 dias de consumo

T
Tempo de reposicho
45 dias

Uma empresa utiliza a metodologia ilustrada no diagrama acima para determinar a
quantidade a ser periodicamente adquirida (X) de um componente que utiliza em
sua linha de producdo. Sendo 1.200 unidades por més o consumo desse
componente, o Ponto de Reposicdo, em unidades, é:

item texto Valor da Resposta
1 2.000 Resposta Errada
2 2.200 Resposta Errada
3 2.400 Resposta Errada
4 2.600 Resposta Correta
5 2.800 Resposta Errada

Esclarecimento:

Ponto de Reposicdao = Consumo (C) x Tempo de Reposicdao (TR) + Estoque Minimo
(Emin) Consumo = 1.200 unid/més Tempo de Reposicdo = 45 dias <-> 1,5 més
Estoque Minimo = 20 dias de consumo <-> 20 dias x 40 unid/dia (Consumo/30
dias - 1200/30) = 800 unid Ponto de Reposicdo = (1200 unid/més x 1,5 més) +
800 unid = 2.600 unid.



Questéao 15 -

Q|

.. POME Cé Reposho: X unidades

------------- Estoque minimo
20 - das oe conSUumo

Tempo de reposi-ho

45 dias

T

Num projeto de langamento de um novo produto foi programado, com base na rede
PERT acima, o tempo necessario para a sua execucdo. Na qualidade de gestor do
seqliéncia de atividades vocé dispensaria maior atencdo,

projeto, a qual

objetivando ndo atrasar o langamento do produto (caminho critico)?

item texto Valor da Resposta
1 AF Resposta Errada
2 BG Resposta Errada
3 DH Resposta Errada
4 BCH Resposta Correta
5 BEF Resposta Errada

Questdo 16 - O processo de fabricacdo de um produto apresenta, em reais, os
custos da tabela abaixo:

Custos Prormdnis

Custos Indiretas (3 rateados pela produtog

hiAo-de-obra Dweta

Materal Cireto

Mao-de-obra Indireta | Ceprecagan

Dutros Cuostos Indiretos

100

s00

20 10

Al

Com base nos dados da tabela, o Custo de Transformagao do produto, em reais, é:

item texto Valor da Resposta
1 110,00 Resposta Errada
2 130,00 Resposta Errada
3 180,00 Resposta Correta
4 510,00 Resposta Errada
5 580,00 Resposta Errada

Esclarecimento:

Os custos de transformacdo sdao todos aqueles envolvidos no processo de
transformacdao da matéria-prima em produto acabado. Nesta questdo, a matéria-
prima é chamada de material direto, ou seja, € o material que sofrerd o processo




de transformacgdo. Portanto ndo pode ser considerado custo de transformacgdo. Ja
os demais custos sao decorrentes, direta ou indiretamente do processo de
transformacdo. Assim, temos que: Crr = Cwp + Cmr + Cpp + Cor, Onde: Cr = custo
de transformagao; Cywp = custo da mao-de-obra direta; Cy; = custo da mao-de-obra
indireta; Cpp = custo de depreciacdo; Cor = outros custos indiretos Portanto: Cir =
100,00+20,00+10,00+50,00= 180,00

Questdo 17 - A seguir, é apresentada a arvore de produto de mesas redondas
fabricadas pela Linea Méveis Ltda:

Mesa Redonda

]

I I ]
A(2) B(3) [C(5)
e [ [
D] [€ r_sa] D2)| |E4)

O numero de itens D e E, respectivamente, necessarios para atender a um pedido
de 300 mesas sdo:

item| texto \Valor da Resposta
300 e 100. Resposta Errada
3000 e 9000.] Resposta Correta
4100 e 3000.] Resposta Errada
4100 e 5100.] Resposta Errada
5100 e 4100.] Resposta Errada

P IW[IN |-

Esclarecimento:

A arvore de produtos detalha os componentes existentes em determinado produto.
Em cada nivel, os retangulos representam os componentes, identificados pelas
letras. O valor entre parénteses, por sua vez, representa o nimero de unidades de
cada componente necessario para se montar o componente imediatamente acima.
O componente D é usado na montagem das pecas A e B, enquanto os componentes
E é usado na montagem das pegas A e C. Assim, temos que: Np = (2x2x300) +
(2x3x300)= 1200+1800= 3000 unidades Ng = (5x2x300) + (4x5x300)=
3000+6000= 9000 unidades

Questdo 18 - A Alberto Conservas Ltda. tem de fazer, para os proximos trés
meses, um plano de producao de um dos seus produtos (ervilhas). O departamento
de marketing da empresa assim estima a demanda do produto:

Més 1 2 3 Total Periodo
Vendas Previstas (em unidades) 120.000 | 280.000 | 150.000 | 550.000

Considere que a empresa deseja manter um nivel de producdo estavel, detém hoje
100.000 unidades de ervilhas em conserva em estoque e deseja, ao final do
periodo, ter um estoque de 150.000 unidades. Qual deve ser o respectivo nivel de
estoque ao final de cada més?



item texto Valor da Resposta
1 200.000 ; 300.000 e 200.000. Resposta Errada
2 200.000 ; 200.000 e 200.000. Resposta Errada
3 180.000 ; 100.000 e 150.000. Resposta Correta
4 120.000 ; 280.000 e 150.000. Resposta Errada

Esclarecimento:

A empresa vendera, no periodo, 550.000 unidades e deseja manter em estoque, ao
final do periodo, 150.000 unidades. Atualmente conta com 100.000 unidades em
estoque. Desta forma, a empresa deverd produzir 600.000 unidades
(550.000+150.000 - 100.000) para atender a demanda e manter o estoque
desejado ao final do periodo. Como a empresa deseja manter um nivel de producao
estavel, o volume produzido em cada més deve ser igual. Portanto, quw = qT/n,
onde: gw = produgdo mensal; g; = produgdo total; e n= nidmero de meses. Assim,
temos que: gu = 600.000/3 => gu = 200.000 unidades. Como a demanda varia ao
longo dos meses, o estoque também variara ao final de cada periodo: E, = E; + gu
- Dp, onde: Ep, = Estoque ao final do periodo; E; = Estoque no inicio do periodo; gu
= producdo mensal; e Dp = demanda no periodo. Desta forma: E; =
100.000+200.000-120.000= 180.000 (estoque do més 1) E, = 180.000 + 200.000
- 280.000= 100.000 (estoque do més 2) Es; = 100.000+200.000-150.000=
150.000 (estoque do més 3).

Questdo 19 - Sabe-se que a capacidade calculada de produgdo de uma célula é
fungdo da utilizagdo real da capacidade instalada e da eficiéncia de seu uso. Uma
célula de trabalho de uma empresa é formada por cinco maquinas, que sado
operadas oito horas por dia, durante seis dias na semana. Historicamente, a
utilizagdo de cada célula tem sido de 50% devido a manutengdes periddicas
necessarias, sendo que ela é operada com uma eficiéncia de 110%. Qual a
capacidade calculada (semanal) de cada célula?

item texto Valor da Resposta
1 108 horas. Resposta Errada
2 120 horas. Resposta Errada
3 132 horas. Resposta Correta
4 240 horas. Resposta Errada
5 528 horas Resposta Errada

Esclarecimento:

Capacidade da célula de trabalho: 5 maquinas x 8 horas/maquina x 6 dias = 240
horas Histérico de utilizagdo: 50% :240 horas x 0,5 (50% )= 120 horas Eficiéncia:
110% =120 x 1,1 (110%) = 132 horas

Questdo 20 - A Laticinios Brasileiros Ltda. tem um custo anual de mercadoria
vendida de R$ 350.000,00, e o estoque médio anual é de R$ 100.000,00. Quantas
vezes o estoque da empresa gira por ano?

| item | texto | Valor da Resposta |




1 0,286 Resposta Errada
2 0,350 Resposta Errada
3 0,714 Resposta Errada
4 2,500 Resposta Errada
5 3,500 Resposta Correta

Esclarecimento:

Rotatividade, ou giro de estoques, € uma relagdo existente entre o consumo anual
e o estoque médio do produto. Quanto maior for a rotatividade, maior sera a
capacidade da empresa em transformar seus estoques (ativo circulante) em
produtos vendidos (liquidez). Uma boa empresa deve ter giro de estoques, no
minimo, no mesmo nivel das boas empresas de seu setor. No caso presente:

Giro de Estoques = Custo de Mercadona Vendida

Hetogue Médio
Assim,
Gire de Estoques = M =35
100.000

Questdo 21 - Uma empresa utiliza o sistema de média mdvel trimestral para
previsdo de compra de uma determinada matéria-prima. Observe as quantidades
efetivamente consumidas nos ultimos cinco meses.

Més Janeiro |Fevereiro |Marco |Abril Maio [Total Periodo
Consumo (em unidades) 100 200 150 100 | 110 | 660

Dé quantas unidades devera ser o pedido para o proximo més?

item texto Valor da Resposta
1 220 Resposta Errada
2 150 Resposta Errada
3 135 Resposta Errada
4 132 Resposta Errada
5 120 Resposta Correta

Esclarecimento:

150(margo) + 100(abril) +110(maio)
3

Meédia hldwel = = 120unidades

n=3



Questdo 22 - O grafico abaixo apresenta a demanda prevista de um determinado
produto por més, bem como dois possiveis sistemas de produgdo. A escolha
alterara os niveis de estoques mensais da empresa.

Demanda e Sistemas de Produgdo
250

200
150 1

Unidades

100
50

04—t

—t—
Més J F M A M J J A S O N D
| —p——Demanda —f——SElema A —l—— Sistema B

Observando-se o grafico conclui-se que o sistema:

L Valor da
item texto
Resposta
1 A implicara a formacgdo de estoques ao longo do primeiro Resposta
semestre. Correta
> A implicara a formacgao de estoques ao longo do segundo Resposta Errada
semestre.
3 B implicara a formagao de estoques ao longo do primeiro Resposta Errada
semestre.
4 B implicara a formagao de estoques ao longo do segundo Resposta Errada
semestre.
5 B ndo implicara subcontratag,ao para o atendimento da Resposta Errada
demanda durante todo o periodo.

Esclarecimento:

Deve-se interpretar cada um dos sistemas de produgdo relacionando-os com a
demanda apresentada e identificar-se os efeitos sobre a formagdao de estoques e
eventuais necessidades de sub-contratacdao. A primeira alternativa (correta)
apresenta um sistema de producdo denominado de nivelamentos de producdo. Este
sistema é capaz de produzir mais do que a quantidade demandada formando
estoques que serdo utilizados no segundo semestre, quando a demanda serd maior
que a capacidade de producdo. A segunda alternativa; portanto, sera falsa. Nao ha
formacao de estoques no segundo semestre para o sistema de producao. A terceira
alternativa é falsa, pois o sistema B é nitidamente um sistema que adota a
estratégia de sub-contratacdo; isto €, produz-se sempre ao nivel minimo da
demanda. Ndo ha formacgdo de estoques ao longo do periodo. Logo, também é falsa
a quarta alternativa. A quinta alternativa exige exatamente o que a assertiva esta
negando, a sub-contratagdo. Portanto esta alternativa também esta errada.

Questdo 23 - Analise a situacao do estoque da Empresa de Transportes de Cargas
Gersontrans Ltda. apresentada no quadro a seguir.

Entrada no Estoque em 20/1/2001 100 10,0
Entrada no Estoque em 25/1/2001 150 12,0



Saida do Estoque em 30/1/2001
Quais os valores, em reais, do estoque dessa empresa respecpor ano?

150

item

texto

Valor da Resposta

1

1800,00 e 3000,00

Resposta Errada

1800,00 e 1000,00

Resposta Errada

1200,00 e 1800,00

Resposta Errada

1200,00 e 1000,00

Resposta Correta

gjhjwiN

1000,00 e 1800,00

Resposta Errada

Esclarecimento:

O problema deixou de informar que o primeiro valor é o resultado do método PEPS
(primeiro que entra, primeiro que sai) € o segundo valor do método UEPS (ultimo
que entra, primeiro que sai). Método PEPS:A saida de 150 unidades esgota a
quantidade do lote de 20/1/2001. Sera registrada a saida de outras 50 unidades do
lote de 25/1/2001. Ficaram no estoque 100 unidades com preco unitario de R$
12,00/cada. Assim, o saldo final que ficou em estoque sera de R$ 1.200,00. Método
UEPS:A saida de 150 unidades do dia 30/1/2001 deve ser retirada do lote de
25/1/2001. Este lote apresenta a quantidade necessaria. Ficou no estogue apenas
pecas do lote de 20/1/2001 cujo prego unitario € de R$ 10,00. Assim, o saldo final
do estoque sera de R$ 1.000,00.

Questao 24 - A NP Consultoria de Estoques deseja implementar o sistema de
classificagdo ABC para diminuir o custo de estoque da empresa Parafusos Ltda. A
empresa tem um estoque com dez tipos de parafusos. Os dados a seguir referem-
se as vendas desses itens no ano passado.

Custo por
Vendas Anuais grm Cusio snual
Itern 2001 {em unidades) :églidﬁ?de(em (B reais)
F1 20000 i,00 20000,00
F2 4000 2,00 200000
F3 3500 2,00 TO0o,00
F4 5000 3,00 15000,00
Fa B500 1,00 Fa0o,00
Fh 200 0,00 2000,00
FY 300 10,00 200000
Fa 2000 i,00 2000,00
F4 A000 1,00 500000
P10 | 3000 2,00 GO00,00

Separando-se os itens em grupos A, B e C (20%/30%/50%), com base no custo
anual em valores monetarios, serdo classificados como pertencentes a classe B os
itens

item texto Valor da Resposta
1 P1, P4 e P5. Resposta Errada
2 P2, P3 e P5. Resposta Correta
3 P4, P7 e P8. Resposta Errada
4 P6 , P7 e P10. Resposta Errada
5 P9, P6 e P1. P9, P6 e Pl




Esclarecimento:

Curva ABC é a aplicagdo do principio de pareto a administracdo de estoques. E
utilizada para separar os numerosos itens de estoque, mas de valor pouco
representativo, daqueles poucos itens, porém de valor relevante. O exercicio ja
define como serdao compostas as classes A,B,C: 20%, 30% e 50% respectivamente.
Teremos para a classe A os dois primeiros itens com maior custo de consumo anual
(P1 e P4). Na classe B teremos os proximos 3 itens em termos de custo do
consumo anual ( P2, P3 e P5) resposta do exercicio. Os demais itens fazem parte
da classe C.

Questdo 25 - A IJM Logistica & Consultoria esta fazendo o levantamento do custo
de estoques de uma empresa para determinar as compras que devem ser feitas nos
proximos 4 trimestres, de maneira a atender a demanda dos clientes por um
determinado produto. Considere: inexisténcia de estoque inicial; atendimento de
toda demanda dentro do trimestre; compras do trimestre ndo devem superar a
demanda estimada do proprio trimestre; utilizacdo do sistema PEPS de
contabilizacdo de estoques (o primeiro a entrar é o primeiro a sair). Os pregos
unitarios de compra sao apresentados na tabela abaixo.

Trimestre 1 Trimeslre 2 | Trimestre 3 | Tnimestre 4

Demanda
Estimada
do Produto 500 300 400 B0
(em
umidades)
Freco
Unitarto de 5,00 5,00 7,00 2.00
Compra

(BT FERis)

Qual o estoque, em termos fisicos e financeiros, ao final dos quatro trimestres?

item texto Valor da Resposta
1 zero unidade e R$ 0,00 Resposta Correta
2 50 unidades e R$ 300,00 Resposta Errada
3 100 unidades e R$ 650,00 Resposta Errada
4 150 unidades e R$ 650,00 Resposta Errada
5 150 unidades e R$ 925,00 Resposta Errada

Esclarecimento:

A premissa do exercicio € a de que toda a demanda é atendida dentro do préprio
trimestre e que as compras do trimestre ndao devem superar a demanda do préprio
trimestre. Desta forma, ndo havera estoque ao final do trimestre. O estoque tanto
fisico como financeiro sera zero.

Questédo 26 - A JRQ Brinquedos Eletronicos tem um consumo anual de 100.000
chips, sempre transportados pelo mesmo meio. O Dr. Quintana, gerente de
producdo da JRQ, esta analisando as opgOes de compra semestral ou trimestral de
chips, representadas nos graficos a seguir.



Compras Tnmestrais chips  Compras Semestrais
em

Demanda Anual =100.000 P 1 Deranda Anal =100.000
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Chins N dhee Orchieres = 4 N g Orcdens = 2
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O Dr.Quintana deve tomar a sua decisao considerando que a compra

. Valor da
item texto
Resposta
. . ~ Resposta
1 [trimestral apresenta maior custo de manutencao de estoque. EnPada
. Resposta
2 [trimestral resulta em consumo anual menor.
Errada
. . Resposta
3 |[semestral apresenta menor investimento em estoques. Errada
4 semestral resulta em estoque zerado duas vezes ao ano, Resposta
implicando menor risco de falta. Correta
. Resposta
5 |semestral resulta em maior custo de transporte. Ertl?ada

Esclarecimento:

A primeira alternativa estd errada, uma vez que o custo de manutencdo em
estoque apresenta correlacdo direta com o nivel dos estoques. Assim, como o
modelo trimestral estoque médio menor que o modelo semestral o custo do
trimestral € menor. A demanda anual € a mesma em ambos os modelos. Assim, a
segunda alternativa é falsa. A terceira alternativa também esta errada, uma vez
qgue o estoque médio é maior no modelo semestral significando maior investimento
em estoques. A quarta alternativa esta correta. A quinta alternativa apresenta
custo de transporte menor, uma vez que pagara frete em apenas 2 compras,
enquanto no modelo trimestral serdo pagos 4 fretes.

Questao 27 - A Pedroso Ltda. estd realizando um estudo de viabilidade econdmica
para Aloha Surf Ltda., uma pequena fabrica de pranchas de surf. Para tal,
determinou o custo fixo anual de operacdo da fabrica em R$1.500.000,00 e um
custo unitario variavel de R$100,00. A Aloha pretende vender suas pranchas a um
preco unitario de R$200,00. De quantas unidades deve ser o ponto de equilibrio
(producdo em que a receita total é igual ao custo total) anual da fabrica?

item texto Valor da Resposta
1 100.000 Resposta Errada
2 75.000 Resposta Errada
3 50.000 Resposta Errada
4 20.000 Resposta Errada




| 5 | 15000 | Resposta Correta

Esclarecimento:

O ponto de equilibrio indica o nivel de produgao/volume (q) necessario para
equilibrar a Receita (R) e o Custo Total (CT) de determinado produto. Para calcula-
lo deve ser empregada a formula mostrada a sequir: q= CF/(PV-CVu), onde: gq=
volume de producdo no ponto de equilibrio; CF= custo fixo PV= preco unitario de
venda CVu= custo variavel unitario. Assim, temos que: g= 1.500.000,00/(200,00-
100,00) => g= 1.500.000,00/100,00 g= 15.000 unidades

Questdao 28 - Um consultor estd estudando a confiabilidade do sistema de
producdo das Graficas Pantanal, cujo parque grafico é composto de duas
impressoras e duas encadernadoras. As impressoras sao maquinas novas e tém
uma confiabilidade de 90%, enquanto as encadernadoras sao mais antigas, com
confiabilidade de 70%. O calculo de confiabilidade de dois equipamentos em
paralelo e em série é dado pelas equagoes abaixo.

Rparalelo =Ry + Ry - (Rl X RZ) € Rserie = Ry X Ry,
onde R; e R, sdo as confiabilidades dos equipamentos.
Considere o esquema de impressao a seguir.

Impressora Encacemadora
1 1
o T O
Impressora Encademadora
2 .

Parque Grafico

A partir dos dados acima, a confiabilidade total do parque gréfico é de:

item texto Valor da Resposta
1 39,7% Resposta Errada
2 63,4% Resposta Errada
3 81,9% Resposta Errada
4 90,1% Resposta Correta
5 140,5% Resposta Errada

Esclarecimento:

A confiabilidade do sistema de produgdo devera ser calculado a partir das informagdes
referentes a confiabilidade de cada componente. Pode-se considerar que o sistema em



questdo comporta 2 subsistemas, compostos por 2 impressoras em paralelo (1° sistema —
S1) e 2 encadernadoras ligadas também em paralelo (2° subsistema — S2). Os 2
subsistemas, por sua vez, estdo ligados em série. Para que possamos calcular a
confiabilidade do sistema, devemos previamente transformar o valor atribuido a
confiabilidade de cada componente como mostrado a seguir: R; = 90% = 90/100 = 0,90
(confiabilidade de cada impressora) Rg = 70% = 70/100 = 0,70 (confiabilidade de cada
encadernadora) O préximo passo ¢ determinar a confiabilidade de cada subsistema (S1 e
S2). Para tanto, deve ser usada a formula fornecida no enunciado da questdo: Rparalclo =
R; + R; — (R; x Ry ). Assim, temos que: Rg; = 0,90+0,90 — (0,90x0,90) => Rg; = 1,80 —
0,81 = 0,99 Rs, =0,70+0,70 — (0,70 x 0,70) => Rgy = 1,40 — 0,49 = 0,91 Apos calcular a
confiabilidade dos subsistemas 1 ¢ 2 (RS1 e RS2respectivamente), podemos mensurar a
confiabilidade de todo o sistema, empregando a outra formula fornecida na questdo (
Rsaie = Ry X Ry ), ja que S| e S; estdo ligados em série. Portanto: R= Rg; x Rg; => R=
0,99 x 0,91 => R=0,9009 => R=90,1%

Questdo 29 - Dois consultores estao preparando para a Motores Nacionais um
estudo de previsdo de mercado de motores no pais. Eles pesquisaram a série
histérica em sites na Internet, tendo chegado a conclusdo de que a série anual ndo
apresentava tendéncia, e propuseram a utilizacdo da técnica de média moével
simples para realizar a previsdo do nimero de motores a serem produzidos. Tal
previsdo fundamenta-se na equacdo e na série histérica apresentadas a seguir.

_P+F_+FR,
3

=

1+1

onde F é a produgdo prevista, P é a producdo realizada e t representa o ano.

A 195948 10449 2000 2001
Froducan
de Motores - 3 75
(e 250 200 300 250
unidades)

Assim, qual deve ser a producdao da Motores Nacionais para o
ano de 2002?

item texto Valor da Resposta
1 250 Resposta Correta
2 275 Resposta Errada
3 300 Resposta Errada
4 325 Resposta Errada
5 350 Resposta Errada

Esclarecimento:



Ao se substituir na expressao fornecida teremos:
F(2001+1)= P00y +P(2001-2) _ 200+ 300+ 200 _ 250

3

Questdao 30 - Na industria de moveis, os processos de producdo variam de
totalmente manuais a totalmente automatizados. A Nossos Mdveis Ltda. Contratou
administradores de producao para determinar que tipo de instalacdo a Empresa
devera utilizar. Para tal, eles tracaram as curvas de custos unitarios apresentadas
no grafico a seguir.

Semi-Automasico
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Para uma demanda maxima estimada de 9 000 unidades mensais, qual o tipo de
instalacdo a ser utilizado e qual a produgado 6tima (menor custo unitario)?

item [texto Valor da Resposta
1 Igl:(s)fjadzgioci)t?r:fan:dfl.ooo unidades Resposta Errada
2 Igr;ztjadzgio(i)t?:an:d(la&ooo unidades Resposta Errada
3 Igl:ifjadzgioci)t?’]nf: :ia8.000 unidades Resposta Correta
4 ﬁ?ﬁﬁaﬁi"oﬁf 11,000 unidades Resposta Errada
> i’rll(s)tclalﬁgio(i)tpi)r?wqal':le;.aSOO unidades Resposta Errada

Esclarecimento:

Como a demanda maxima estimada pela empresa é de 9.000 unidades mensais,
devera ser selecionado o processo de producdo que atenda este limite pré-
estabelecido ao menor custo de producdo. O processo que atende tal critério, no
presente caso, é o que utiliza uma instalacdo média e processo semi-automatico de
producdo. A producdo 6tima da empresa, por sua vez, corresponde ao volume de
producao em que sdo obtidos os menores custos de producdo. Assim, a produgao
otima neste caso sera de 8.000 unidades mensais.



Questao 31 - A Flora Amazonica Ltda. tem lucros operacionais de R$400 000,00 e
vendeu um ativo de capital, sem uso, por R$52 000,00. O valor contabil do ativo é
de R$44 000,00. Logo, o lucro tributavel da empresa, em reais, sera:

item texto Valor da Resposta
1 8.000,00 Resposta Errada
2 52.000,00 Resposta Errada
3 392.000,00 Resposta Errada
4 400.000,00 Resposta Errada
5 408.000,00 Resposta Correta

Esclarecimento:

O lucro ndo operacional da venda é de R$ 8.000,00. A tributagdo incide sobre os
lucros operacionais e ndo operacionais, portanto, a tributacdo incidird sobre R$
408.000,00.

Questdao 32 - A Tintas Brasil Ltda. esta estudando uma forma de nivelar sua
producao durante o ano. O Departamento de Marketing fez uma pesquisa de
mercado e descobriu que o setor de tintas é altamente sazonal (muitas familias
resolvem pintar suas residéncias no 4° trimestre, devido ao periodo de festas). O
grafico abaixo mostra as previsdes de vendas para o proximo ano.

hidl ares
de Galdes &

b s aaanaysal

De quantos milhares de galoes deve ser o nivel de producado trimestral da empresa
para nivelar sua produgao?

item texto Valor da Resposta
1 100 Resposta Errada
2 75 Resposta Errada
3 55 Resposta Correta
4 50 Resposta Errada
5 40 Resposta Errada

Esclarecimento:

Inicialmente, deve-se calcular a demanda ao longo de todo o ano. Assim, temos
que DA= D1 + D2 + D3 + D4, onde: D, = demanda anual; D; = demanda no 1°



trimestre; D, = demanda no 2° trimestre; D; = demanda no 3° trimestre; e D4 =
demanda no 4° trimestre. Assim, temos que: D, = 304+50+40+100 = 220 Para que
seja nivelada a produgdo deve ser constante ao longo dos 4 trimestres. Portanto, a
producdo por trimestre devera ser : q; = Da/4 Portanto: q; = 220/4 => gy = 55 mil
galdes.

Questdo 33 - A Telefones Brasileiros S.A. estd estudando a instalacdo de uma
nova fabrica no Brasil. Para esta decisdao, foram levantados a receita e os custos
totais em funcdo da quantidade de aparelhos, para dois tipos de sistemas de
producdo. O grafico, a seguir, representa esse levantamento.
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Tendo em vista que o Departamento de Vendas levantou um mercado de 350.000
unidades ja no primeiro ano, que tipo de sistema de producdo vocé recomenda e
qual o seu ponto de equilibrio?

item texto Valor da Resposta
1 Células de Producdo ; 100.000 Resposta Errada
2 Células de Produgdo ; 210.000 Resposta Errada
3 Células de Produgao ; 350.000 Resposta Errada
4 Linha Automatizada ; 140.000 Resposta Correta
5 Linha Automatizada ; 210.000 Resposta Errada

Esclarecimento:

Como a demanda estimada pela empresa é de 350.000 unidades mensais, devera
ser selecionado o sistema de producgdo que atenda este limite pré-estabelecido ao
menor custo. O sistema de producdo que atende tal critério, no presente caso, é o
que utiliza a linha de montagem automatizada, que passa é a alternativa mais
vantajosa para volumes de produgdao superiores a 210.000 unidades. Por outro
lado, o ponto de equilibrio indica o volume de produgdo (g) necessario para
equilibrar a Receita (R) e o Custo Total (CT) de determinado produto. No grafico do
exercicio podemos observar que o ponto de equilibrio ocorre quando o volume de



producdo alcanca 140.000 unidades. Portanto, a resposta é “Linha de montagem
automatizada, 140.000 unidades”.

Questdo 34 - A Ponto Quente Aparelhos Elétricos S.A. produz aquecedores e
ventiladores. As arvores de estrutura de ambos os produtos estdo representadas a
seguir (os numeros entre parénteses referem-se a quantidade utilizada na
producao).

Aque;edﬂr Ventitador
1 [ T |
Motor A (1) Suporte (2) Motor B (2) Grade (1) Suporte (2)
| I ——
Eixo (1) Enrolamento (1) Eixo (1) Enrolamento (2)

Considerando que os eixos utilizados em ambos os casos sao 0os mesmos, quantos
eixos devem ser comprados para a producdo de 100 ventiladores e 50
aquecedores, se o estoque inicial é de 40 eixos e, ao final da produgdo, deseja-se
ter um estoque de 50 eixos?

item texto Valor da Resposta
1 300 Resposta Errada
2 260 Resposta Correta
3 250 Resposta Errada
4 240 Resposta Errada
5 210 Resposta Errada

Esclarecimento:

A arvore de produtos ou estrutura detalha os componentes existentes em
determinado produto. Em cada nivel, os retdngulos representam os componentes,
identificados pelas letras. O valor entre parénteses, por sua vez, representa o
numero de unidades de cada componente necessario para se montar o componente
imediatamente acima. O componente Eixo é usado para montar o Motor A do
Aquecedor e o Motor B do Ventilador. Assim, temos que: Nn = (1x1x50)= 50
unidades (nUmero de Eixos - Motor A) Nz = (1x2x100)= 200 unidades (numero de
Eixos - no Motor B) Nt = Ny + Ng = 504+200= 250 unidades Portanto, para produzir
100 ventiladores e 50 aquecedores sao necessarios 250 eixos. Entretanto, a
empresa ja conta com 40 eixos em estoque e deseja manter, ao final da producdo,
um estoque de 50 eixos. Desta forma,a empresa devera adquirir: N= Nt + Ng - Ng,
onde: N= nUmero de eixos que deverdo ser comprados; Ny = nimero de eixos que
serdo usados na producdo N = numero de eixos que serao mantidos em estoque
ao final da producdo; e N; = nimero de eixos existentes inicialmente em estoque.
Portanto: N= 250+50-40= 260 eixos.

Questdo 35 - A Obras Publicas Ltda. estad se preparando para a obtencdo de uma
licenca de construcdo de uma ponte na Regido Sudeste. As tarefas que serao



executadas sdo: A,B,C,D,E,F,G,H,I,],K,L,M. As precedéncias e os tempos (entre
parénteses) para a execucdo de todas as tarefas sdo mostrados na figura a seguir.
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Como a obra tem interesse social, em quantos dias, no maximo, deve ser
executada?

item texto Valor da Resposta
1 17 Resposta Correta
2 16 Resposta Errada
3 15 Resposta Errada
4 14 Resposta Errada
5 12 Resposta Errada

Esclarecimento:

A técnica de PERT/CPM ¢é usada para planejar e coordenar projetos. Para tanto,
utiliza informacg0es referentes as atividades que devem ser executadas, assim como
da dependéncia entre tais atividades. A partir de tais informagoes sdao construidos
Diagramas de Rede, que . mostra as atividades que devem ser desenvolvidas e a
seqléncia em que ocorrem. O inicio e o fim de cada atividade sdo conhecidos como
eventos (ou ndés) e sdao pontos determinados no tempo. Os eventos sdo
representados por circulos numerados em ordem crescente da esquerda para a
direita. As atividades, por sua vez, sdo representadas por setas apontando para o
circulo que indica o final da atividade e sinalizam sua progressdo no tempo, como
mostrado na Figura abaixo:

Atividade A

O—<0
ﬂ Evento ou NG Final:
Firn da Atividade &

Evento ou MA Inicial:
Ihicio da Atividade A

O Caminho em um Diagrama de Rede, é a seqiéncia de atividades que leva do nd
inicial ao né final do projeto. O caminho com maior duragao, por sua vez, é chama
do de “Caminho Critico” e determina o tempo de término de um projeto. Para
solucionar a questdo é necessario, inicialmente, determinar os caminhos possiveis
no Diagrama de Rede da questdo: Cl1= A-J; C2= A-F-K; C3= B-D-G-K; C4= B-E-I-
M; C5= B-D-H-M; C6= C-I-M A duracdo de cada caminho, por sua vez, é calcula
somando-se a duracao das atividades que os compdem: D1= 8+4 = 12 dias; D2=



8+3+3= 14 dias; D3= 4+4+6+2+3=15 dias; D4= 4+3+3+4= 14 dias; D5=
4+6+3+4= 17 dias; D6= 9+3+4= 16 dias. Desta forma, o caminho C5(B-D-H-M) é
o critico, e o projeto tera duracdo de 17 dias.

Questédo 36 - O Gerente de Producgdo da Fabrica de Ferramentas TT S.A. efetuou o
levantamento do trabalho realizado por uma equipe encarregada do processo de
ferramentas de corte, tendo elaborado a seguinte tabela:

Meses Pprigl?.lszidas Trabalhadores T?zlaabsalhados
janeiro | 1.280 34 22
fevereiro| 1.040 40 18
marco 1.530 50 27
abril 1.200 50 20
maio 1.100 25 22

Considerando-se as informacdes obtidas, constata-se que a melhor produtividade
ocorreu em

item texto Valor da Resposta
1 janeiro. Resposta Errada
2 fevereiro. Resposta Errada
3 margo. Resposta Errada
4 abril. Resposta Errada
5 maio. Resposta Correta

Esclarecimento:

A produtividade é uma medida de eficiéncia que compara as saidas geradas em um
processo de produgdo com os recursos empregados para gerar tais saidas. Assim,
temos que: Produtividade= Saidas/Recursos Neste exercicio as saidas sdo as pecas
produzidas e os recursos utilizados sao os trabalhadores (mdo-de-obra) e os dias
trabalhados (tempo). Portanto, Produtividade (P)= (Pecgas
Produzidas)/(Trabalhadores x Dias Trabalhados) P;.,, = 1280/(24x22) = 828
pecas/trabalhador x dia; (Produtividade de Janeiro) Pg, = 1040/(40x18)= 468
pecas/trabalhador x dia; Pusr = 1530/(50x27)= 826 pecas/trabalhador x dia; Pap =
1200/(50x20)= 480 pecas/trabalhador x dia; Pma = 1100/(25x22)= 968
pecas/trabalhador x dia. Onde: P;,, = Produtividade em Janeiro Pg, =
Produtividade em fevereiro; Pwar = Produtividade em margo; Pa,r = Produtividade
em abril; Pus = Produtividade em maio. Assim, a melhor produtividade foi obtida no
més de maio.

Questdo 37 - A Maca Verde Produtos Agricolas Ltda. esta estudando os custos de
distribuicdo de seus produtos. Existem trés possibilidades para o transporte das
macds produzidas desde a fazenda até o armazém de distribuicdo da empresa
localizado na cidade de Natal. A tabela a seguir mostra os custos dos diferentes
tipos de transporte, o niumero de dias para a entrega por tipo de transporte e o
custo de manutengdo do estoque em transito por dia (principalmente refrigeracéo).



Tipo de

Aéreo Maritimo | Rodoviario
Transporte
Custo do
Frete por| R$100,00 R$20,00 | R$50,00
tonelada
Tempo de| 3 o | 40 dias | 20 dias
entrega
Custo da
Manutencao
do Estoque
em
transito, R$10,00 |R$2,50 |R$3,00
por
tonelada,
por dia

Colocando-se em ordem crescente de custos totais os diversos tipos de transporte,
tem-se:

item texto Valor da Resposta
1 Rodoviario, Maritimo e Aéreo. Resposta Correta
2 Rodoviario, Aéreo e Maritimo. Resposta Errada
3 Aéreo, Maritimo e Rodoviario. Resposta Errada
4 Maritimo, Rodoviario e Aéreo. Resposta Errada
5 Maritimo, Aéreo e Rodoviario. Resposta Errada

Esclarecimento:

Inicialmente apura-se o custo de manutengdao do estoque em transito para cada
modal de transporte (Tempo de Entrega x Custo de Manutencdo do Estoque em
Transito, por tonelada, por dia). Ao valor encontrado adicionaremos o custo do tipo
de transporte. Finalmente colocamos em ordem crescente. Desta forma,
encontramos: Rodoviario: (20 dias x R$ 3,00/ton.dia) + R$ 50,00 = R$ 110,00
Maritimo: (40 dias x R$ 2,50/ton.dia) + R$ 20,00 = R$ 120,00 Aéreo: (3 dias x
10,00/ton.dia) + R$ 100,00 = R$ 130,00

Questdo 38 - A Chuveiros Elétricos Ltda. revende chuveiros de diversos
fabricantes nacionais e internacionais. A Diretoria Financeira deseja estimar o valor
do seu estoque ao final do primeiro ano de atividade. A tabela abaixo mostra a
movimentacao do estoque durante este ano.



12 Trimestre | 22 Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre
Unidades| 1o [ Undade| e Unidades) P13 lundadest 17
Saldo Inicial (=) 0 50 50 100
Compras (+) 200 |RS10,00| 160 |RS1200| 200 |RS1400 100 |R$14.00
Vendas (-) 150 160 150 | 150
, Saldo Final (=) 50 50 100 : 50

Por ser o primeiro ano, existe a possibilidade de escolha do sistema de
contabilizagao a ser utilizado. Dois sistemas estao em estudo: PEPS (o Primeiro a
Entrar é o Primeiro a Sair do estoque) e UEPS (o Ultimo a Entrar é o Primeiro a
Sair). A diretoria deseja minimizar o saldo da conta de estoques ao final do ano. O
tipo de sistema contabil que deve ser utilizado para se atingir esse objetivo e o
saldo contabil da conta estoque, respectivamente, sdo

item texto Valor da Resposta

1 PEPS ; R$700,00

Resposta Errada

PEPS ; R$500,00

Resposta Errada

UEPS ; R$700,00

Resposta Errada

Resposta Errada

2
3
4 UEPS ; R$600,00
5

UEPS ; R$500,00 Resposta Correta

Esclarecimento:

O exercicio solicita que seja escolhido o método de avaliagdo de estoques que
minimize o saldo da conta estoques ao final do ano. Vamos analisar cada um dos
métodos: PEPS - As saidas representadas pelas vendas utilizam primeiramente as
pecas mais antigas; isto é, as pecas que entraram no estoque primeiro. Nesta
modalidade teriamos: 1o. T - saldo final composto por pecas de R$ 10,00 20. T -
Entram 160 pecas no estoque ao custo de R$ 12. A venda de 160 unidades é
composta de 50 pegas com custo de R$ 10 (primeiras que entraram, primeiras que
saem) e 110 pecgas de custo de R$ 12. Assim, o saldo final serd composto de 50
pecas a R$ 12. 30. T - Entram 200 pecas a R$ 14. A venda de 150 pecas deve ser
composta de 50 pecas com custo de R$ 12 (em relagdo as pegas existentes no
estoque, estas sdo as primeiras que entraram) e 100 pecas a R$ 14. O saldo final
de pecgas ao final do trimestre é composto por 100 pegas de R$ 14. 40. T - Entram
100 pecas a R$ 14. A venda de 150 pecas é composta por 100 pegas ja existentes
do estoque (saldo final anterior = saldo inicial) de custo R$ 14 e 50 pecas
compradas neste trimestre cujo custo também é R$ 14. Saldo final composto por
50 pecas de custo unitario de R$ 14. Saldo final do estoque, em reais, no valor de
R$ 700,00. UEPS - As saidas representadas pelas utilizam primeiramente as pecas
mais novas; isto €, as pecas que entraram por Ultimo no estoque. Nesta
modalidade teriamos: 10. T - Saldo final composto por pegas de R$ 10,00. 20. T -
Entraram 160 pecas a R$ 12 cada. A venda de 160 pecas é composta pelas 160
pecas compradas a R$ 12 (uUltimas que entraram, primeiras que saem). Assim, o
saldo final do estoque ao final do trimestre é composto por 50 pecas a R$ 10 cada
(saldo da primeira compra - as mais antigas). 3o0. T - Entraram 200 pecas no
estoque a R$ 14 cada. A venda de 150 unidades é composta pelas pecas do ultimo
lote comprado. Assim, o saldo final do trimestre sera composto por 100 pecas (50



pecas a R$ 10 cada remanescentes da primeira compra e 50 pecas remanescentes
desta ultima compra a R$ 14 cada). 40. T - Entraram 100 pecas a R$ 14 cada. A
venda de 150 pecas € composta pelas 100 pecas recentemente compradas e pelas
50 pecgas cujo preco unitédrio € R$ 14 (as pecas a R$ 14 sdo as ultimas que
entraram, se comparadas em relacdo as pecas que custam R$ 10). Assim, as pecas
gue compdem o saldo final de 50 pecgas sao aquelas da primeira compra, cujo valor
€ R$ 10 cada. Portanto o saldo, em reais, do estoque ao final do 40. T é de R$
500,00. Resposta correta: UEPS - R$ 500,00.

Questdo 39 - A Pisos Luz Ltda. é o maior revendedor de pisos ceramicos de alta
gualidade da Regido Sul. Neste momento, seus diretores estdo determinando o
estoque de seguranca que devem manter para seu produto mais vendido, o PI4.
Por ser vital para a empresa a satisfacdo do cliente, o Departamento de Marketing
deseja ter um nivel de atendimento a demanda de cliente de 84%. A demanda
média mensal deste produto (PI4) obedece a uma distribuicdo normal com média
de 10.000 m2 e desvio-padrao de 1.000 m2. O grafico a seguir representa a
distribuicdo de probabilidade da demanda mensal do produto PI4. Considere os
percentuais inclusos na figura como a probabilidade de ocorréncia de uma demanda
entre os limites da classe.
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Sabendo que o pedido a empresa produtora dos pisos leva uma semana para
chegar e que, em média, ha quatro semanas no més de trabalho, o estoque de
seguranca (quantidade acima da demanda média), para atender as exigéncias
feitas pelo Departamento de Marketing, e o ponto de pedido (quantidade em
estoque que aciona o pedido pelo Departamento de Compras), respectivamente,
sdo:

item |texto alor da Resposta
1 11.000 e 1.000 Resposta Errada




2 4.500 e 3.500 Resposta Errada
3 2.000 e 3.500 Resposta Errada
4 1.000 e 4.500 Resposta Errada
5 1.000 e 3.500 Resposta Correta

Esclarecimento:

Para resolver a questdo devemos dominar 3 conceitos da administracdo de
materiais: Nivel de Servico - parcela da demanda total que a empresa se propde a
atender. No caso do presente exercicio foi definido como 84%. Estoque de
Seguranca - ja definido no corpo do exercicio como a quantidade acima da
demanda média para atendimento as demandas. Ponto de Pedido - também ja
definido como quantidade em estoque que aciona o pedido pelo departamento de
compras. Estoque de Seguranca para o Nivel de Servico de 84% Note que a
demanda média é o ponto que divide a curva normal em dois, representando o
nivel de servigco de 50%. Perceba, também, que uma demanda de 1.000 unidades
acima da média (11.000 unidades no total) seria capaz de atender a 84% das
probabilidades de demanda (some todas as probabilidades até a demanda de
11.000 - 2,5%, 13,5%%, 34% e 34%). Desta forma ja obtivemos o estoque de
seguranca para o nivel de servico de 84%; isto &, 1.000 unidades acima da
guantidade média demandada. Ponto de Pedido A formula para o ponto de pedido
€: PP = Dy, X TR 4 Esq , Onde: PP — ponto de pedido D, - demanda média. Devera
representar a quantidade demandada utilizando a mesma unidade de tempo
apresentada para o item tempo de reposicao. TR - tempo de reposicao. Eo tempo
que o material comprado leva desde a emissao do pedido de compra até estar a
disposicdo da producdao. Deve estar na mesma unidade de tempo da demanda
média. Esq — estoque de seguranga. Do exercicio: Dy, = 10.000 unidades/més, ou a
cada quatro semanas. Assim, a demanda média semanal sera de 2.500 unidades
(10.000 unidades/4 semanas). TR = 1 semana, conforme definido no exercicio. Eseg
= 1.000 unidades, conforme apurado anteriormente. PP = D, X TR + Egg PP =
((2.500 unid/sem) x (1 sem)) + 1.000 unid = 3.500 unid



