UNIDADE III – A EMPRESA COMO SISTEMA – Parte 2

Módulo 1 – Planejamento Agregado na Cadeia de Suprimentos

Revisado Carolina
Exercícios
1. Assinale a alternativa correta sobre a definição de Planejamento Agregado.
a) O planejamento agregado é o processo pelo qual a empresa determina os níveis de capacidade, produção, subcontratação, estoque, esgotamento de estoque e até precificação, sobre um horizonte de tempo específico.
b) O planejamento agregado é o processo pelo qual a empresa determina os níveis de capacidade de estoque, encargos financeiros, pagamentos a fornecedores e definição de preços sobre um horizonte de tempo específico.

c) O planejamento agregado é o processo pelo qual a empresa determina os aportes financeiros para um determinado nível de produção e será necessária a tomada de capital de terceiros.

d) O planejamento agregado é o processo pelo qual a empresa determina a contratação de mão-de-obra terceirizada objetivando cumprir suas metas de produção.

e) Nenhuma das anteriores.

2. Qual é o objetivo principal do planejamento agregado?
a) Tomar decisões a respeito dos níveis de investimento financeiro, antecipando-se à demanda e sabendo como atendê-la ao menor custo, de modo a maximizar seus lucros.
b) Tomar decisões a respeito dos níveis de capacidade de fabricação, antecipando-se à demanda e sabendo como atendê-la ao menor custo de modo a maximizar seus lucros.

c) Tomar decisões a respeito dos níveis de estoque de produtos acabados, antecipando-se à demanda e sabendo como atendê-la ao menor custo, de modo a maximizar seus lucros.
d) Tomar decisões a respeito dos níveis suprimentos disponíveis, antecipando-se à demanda e sabendo como atendê-la ao menor custo, de modo a maximizar seus lucros.
e) Tomar decisões a respeito do nível de competência dos funcionários da área de produção, antecipando-se à demanda e sabendo como atendê-la ao menor custo, de modo a maximizar seus lucros.
3. Qual é um dos problemas mais sérios enfrentados por muitas organizações em relação ao planejamento agregado?
a) O número de fornecedores de suprimentos existentes no mercado.

b) O número de transportadores necessários à distribuição da produção.

c) A sazonalidade da demanda.

d) O efeito das campanhas de marketing

e) A definição das formas de pagamento para os clientes.

4. As alternativas abaixo mostram parâmetros que devem ser considerados quando da realização do planejamento agregado, exceto:
a) Taxa de produção.
b) Mão-de-obra. 
c) Capacidade técnica de equipe de produção.
d) Nível de capacidade das máquinas.
e) Subcontratação.
5. O horizonte de tempo do planejamento agregado deve ser particionado em unidades de tempo, normalmente semanas, meses ou trimestres (por exemplo, 12 meses). Normalmente, o planejamento agregado é utilizado para períodos de _________________.

a) 1 a 2 meses.

b) 3 a 4 meses.

c) 3 a 12 meses.

d) 3 a 18 meses.

e) 5 a 24 meses.

6. Dentre as informações básicas para o planejamento agregado, de modo geral, devem ser levadas em consideração as seguintes restrições, exceto:
a) limites de horas-extras;

b) limites de demissões;

c) limites de capital disponível;

d) limites de esgotamento de estoque e de pedidos em atraso;
e) limites de incentivo à produção por funcionário.

7. A quantidade de produção a partir de carga horária normal, horas extras e horas de subcontratação é utilizada para:
a) determinar o número de funcionários e os níveis de compra dos fornecedores.
b) determinar a quantidade de espaço no depósito e qual será o capital de giro necessário.
c) determinar quais serão os níveis de serviço do cliente.

d) determinar possíveis questões trabalhistas.
e) determinar se será necessário comprar novos equipamentos para a produção.
8. As alternativas abaixo mostram algumas das conseqüências que planejamentos mal feitos podem provocar nas empresas. Assinale a alternativa incorreta.
a) aumento de custos durante o horizonte de tempo.
b) aumento do número de pedidos dos clientes.
c) perda de vendas.

d) excesso de estoques de produtos acabados.

e) interrupções na produção.

9. As estratégias do Planejamento Agregado consistem, basicamente de:
a) manipular os custos distribuição dos produtos, estoque e pedidos em atraso.

b) manipular os custos das horas paradas, estoque e pedidos atendidos.

c) manipular os custos de capacidade, estoque e pedidos em atraso.
d) manipular os custos de pessoal, custos de suprimentos e pedidos em atraso.
e) manipular os custos de produção das máquinas, estoque e pedidos em atraso.

10. O que significa o termo “trade-off” dentro do Planejamento Agregado?
a) A essência do trade-off é a renúncia a determinados tipos de clientes pouco lucrativos em benefício de outros, mais lucativos.
b) A essência do trade-off é a renúncia a alguns tipos de funcionários pouco produtivos em benefício de outros, mais produtivos.
c) A essência do trade-off é a renúncia a alguns tipos de fornecedores de baixa qualidade em benefício de outros, de qualidade mais alta.
d) A essência do trade-off é a renúncia a algumas atividades, produtos, serviços ou áreas de atuação em benefício de outras.
e) Nenhuma das anteriores.

11. No geral, os trade-offs fundamentais disponíveis para o planejador acontecem entre os seguintes itens, exceto:
a) capacidade (período normal de trabalho, horas-extras, subcontratação);

b) estoque;

c) pedidos em atraso.
d) vendas perdidas.
e) fornecedores (capacidade de entregarem os suprimentos em tempo ótimo).
12. Como funciona a estratégia de acompanhamento – utilizando a capacidade como alavanca?
a) a taxa de produção é sincronizada com a taxa de demanda alterando-se a capacidade das máquinas ou contratando e demitindo funcionários conforme a taxa de demanda sofra modificações.
b) A mão-de-obra é mantida estável, mas o número de horas trabalhadas varia com o tempo na tentativa de sincronizar produção com demanda. A empresa pode utilizar quantidades variáveis de horas-extras ou ter um horário flexível para atingir essa sincronização.
c) A capacidade das máquinas e a mão-de-obra são mantidas estáveis a uma taxa constante de produção. A produção não é sincronizada com a demanda, o que faz os estoques oscilarem muito com o tempo.
d) A taxa de produção é sincronizada com a taxa de demanda diminuindo-se a capacidade das máquinas e demitindo funcionários conforme a taxa de demanda sofre modificações.
e) Nenhuma das anteriores.

13. Quando a Estratégia de nível – utilizando o estoque como alavanca, deve ser utilizada?
a) Quando os custos de manutenção dos estoques forem relativamente altos e quando o custo da capacidade e das horas-extras for relativamente baixo.
b) Quando os custos de manutenção de estoque e os custos os pedidos em atraso (incluindo imagem da empresa) são relativamente baixos.

c) Quando o custo de manutenção for muito alto e os custos para mudança nos níveis de capacidade e mão-de-obra forem baixos.
d) Quando o custo de manutenção de fornecedores for muito alto e os custos para mudança nos níveis de capacidade de produção das máquinas forem baixos.
e) Nenhuma das anteriores.

14. Simule o modelo Fernat.mdl com as condições iniciais, isto é sem fazer nenhuma alteração. Assinale a alternativa correta sobre o valor do “resultado do exercício” no mês 12.
a) R$ 147.240,00

b) R$ 164.240,00

c) R$ 184.240,00

d) R$ 194.240,00

e) R$ 2044.240,00

15. Quais foram, respectivamente, o “custo total mensal” e a “receita bruta mensal” no mês 12?
a) R$ 160.000,00 e R$ 123.200,00

b) R$ 125.200,00 e R$ 150.000,00
c) R$ 127.200,00 e R$ 170.000,00
d) R$ 123.200,00 e R$ 160.000,00

e) R$ 133.200,00 e R$ 160.000,00
16. A simulação do modelo mostra que houve pedidos não atendidos de clientes durante o período. Em que mês ocorreu o maior número de pedidos não atendidos e qual foi o valor?
a) No mês 2, com 200 pedidos não atendidos.
b) No mês 3, com 200 pedidos não atendidos.
c) No mês 9, com 160 pedidos não atendidos.
d) No mês 3, com 300 pedidos não atendidos.
e) No mês 1, com 300 pedidos não atendidos.

17. Altere o “plano de contratação”, o “plano de demissão” e a “produção por funcionário”, de acordo com os valores abaixo. Simule o modelo e marque a alternativa que mostra corretamente o “resultado do exercício” atingido no mês 12 da simulação.
	Mês
	plano de contratação
	plano de demissão

	0
	25
	0

	1
	0
	0

	2
	0
	20

	3
	15
	0

	4
	0
	0

	5
	0
	10

	6
	15
	0

	7
	0
	0

	8
	0
	10

	9
	25
	0

	10
	0
	0

	11
	3
	30

	12
	0
	0


Produção por funcionário=45

a) R$ 259.896,00
b) R$ 296.859,00

c) R$ 322.098,00

d) R$ 413.888,00

e) R$ 422.879,00

18. Alterando apenas a variável “produção por funcionário” de 40 para 45, qual será o “resultado do exercício” no mês 12?
a) R$ 72.771,00
b) R$ 72.772,00

c) R$ 72.773,00

d) R$ 72.774,00

e) R$ 72.775,00

19. Alterando apenas a variável “produção por funcionário” de 40 para 45, qual será o mês, a partir do mês 1, em que o “custo do trabalho” será menor e qual o seu valor?

a) No mês 7, com R$ 28.424,00.
b) No mês 0, com R$ 22.440,00.
c) No mês 1, com R$ 29.920,00.
d) No mês 1, com R$ 22.440,00.
e) No mês 2, com R$ 36.660,00.
20. Qual será o mês, a partir do mês 1, em que o “custo de contratações, treinamento e demissões”, considerando o valor inicial das variáveis do modelo, será maior e qual o seu valor?
a) No mês 6, com R$ 6.500,00.
b) No mês 3, com R$ 5.500,00.
c) No mês 4, com R$ 9.500,00.
d) No mês 7, com R$ 7.500,00.
e) No mês 9, com R$ 12.500,00.






























