MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE II – METODOLOGIAS DO PENSAMENTO SISTÊMICO

Módulo 1– Modelagem e simulação em equipe: arte e ciência

Exercícios

1. Segundo Jac Vennix (1997), pesquisador e professor da Universidade de Nijmegen, Holanda, estudos relacionados ao impacto dos modelos computadorizados nas políticas organizacionais têm revelado convincentemente dois fatos. Dentre as opções abaixo, assinale pelo menos uma correta.
a) Em muitos casos, esse impacto é conceitual (isto é, as pessoas aprendem com ele), mais do que instrumental.

b) As empresas não procuram aplicar o aprendizado desenvolvido durante a modelagem para o estabelecimento de políticas organizacionais.

c) Grande parte da aprendizagem ocorre no desenvolvimento do modelo, muito mais do que quando o modelo é terminado.

d) As políticas organizacionais devem ser desenvolvidas antes da sessão de modelagem, para orientarem a construção do modelo.

e) Modelos computadorizados não são ferramentas adequadas para discussão ou estabelecimento de políticas organizacionais.

2. Porque a imagem que se deve ter para a fase de planejamento é a de preparação de uma apresentação de teatro ou para um concerto de jazz?

a) Porque é necessário ensaiar muito antes de iniciar o processo de modelagem.

b) Porque todos os indivíduos do grupo de modelagem devem ser impecáveis, não podendo desafinar.

c) Porque cada fase deve ser cuidadosamente descrita em detalhes, embora o próprio desenvolvimento do trabalho possa desviar os objetivos do script, produzindo momentos de grande criatividade como também de distrações improdutivas.

d) Porque não se pode trabalhar com improvisos. As pessoas certas devem estar nos lugares certos com os instrumentos adequados ao seu papel e a “partitura” deve ser seguida à risca.

e) Porque as empresas estão preocupadas com o nível intelectual de seus funcionários. Pessoas com boa cultura geral compreendem melhor o processo de modelagem e são mais interessantes de se trabalhar, pois são mais criativas. 

3. Como se denomina a pessoa que desempenha um papel importante na organização dos encontros de modelagem, ajudando a selecionar as pessoas apropriadas, a estruturar os conceitos iniciais para a primeira sessão de modelagem, por meio de discussões prévias com as mesmas?

a) Stakeholder

b) Chief Information Officer

c) Chief Dynamics Officer

d) Partner

e) Gatekeeper

4. Assinale a alternativa incorreta sobre os produtos que podem ser gerados a partir de uma sessão de modelagem.

a) Um fluxograma dos processos organizacionais em forma de mapeamento de informações.

b) Um diagrama de ciclos causais da estrutura de feedbacks do sistema (diagrama qualitativo).

c) Um modelo simulável (diagrama qualitativo/quantitativo).

d) Políticas organizacionais a serem implementadas.

e) É especialmente aconselhável tentar construir um modelo para simulação por meio dos conhecimentos explicitados durante o tempo disponível.

5. O layout típico de uma sala para encontros de modelagem deve ter os seguintes equipamentos, exceto:

a) quadros brancos.

b) som ambiente.

c) projetos multimídia com computador.

d) cadeiras confortáveis.

e) flip-chart.

6. Além dos demais participantes, o grupo de modelagem normalmente é constituído de duas a cinco pessoas desempenhando os seguintes papéis, exceto:

a) o facilitador (procurará explicitar o conhecimento dos participantes).

b) o modelador (que vai diagramando as idéias).

c) um decisor (para impor uma decisão quando não houver consenso).

d) um profissional de mapeamento de processos.

e) um secretário (para ir redigindo as principais idéias).

7. Assinale a alternativa incorreta sobre tarefas divergentes em uma sessão de modelagem.

a) São mais bem desenvolvidas por técnicas nominais de grupo.

b) É interessante utilizar técnicas que requeiram dos indivíduos ou pequenos grupos seus conhecimentos na elaboração de uma lista de idéias ou conceitos.

c) Técnicas nominais utilizam o método de atribuir a cada um dos grupos uma tarefa específica referente ao sistema como um todo e, em seguida, solicitar que cada grupo exponha sua melhor idéia em plenário.

d) Sua utilização é mais indicada quando existem dados históricos a respeito do problema que se investiga ou, em outros termos, quando faltam dados quantitativos referentes ao mesmo.

e) Essa técnica é mais efetiva quando se tem opiniões diferentes entre os participantes, evitando que idéias geradas com a participação de todos sejam inibidas por questões hierárquicas, políticas e pessoais, ou que os indivíduos, ao invés de gerarem novas idéias, se ancorem nas idéias já apresentadas individualmente.

8. As alternativas abaixo mostram porque é importante que, em pontos-chave das sessões, o modelador ofereça aos participantes informações sobre o andamento dos trabalhos, exceto:

a) são oportunidades para que a equipe tenha novos insights.

b) são oportunidades para que a equipe expresse e discuta idéias.

c) para que a equipe esclareça algum assunto complexo que não ficou bem compreendido.

d) para que a equipe possa recapitular o que já foi realizado.

e) para que a equipe possa fazer um intervalo em seguida.

9. São orientações importantes para o planejamento de uma sessão de modelagem, exceto:

a) trabalhar ininterruptamente.

b) planejamento particionado.

c) iniciar motivando.

d) manter a consistência visual.

e) esforçar-se para manter a simplicidade visual.

10. O que significa “manter a consistência visual” em uma sessão de modelagem?

a) Significa a utilização de pincéis para quadro branco de uma única cor.

b) Significa que o grupo deve conhecer, logo no início, o significado de todos os símbolos que serão utilizados no trabalho.

c) Significa a distribuição obrigatória de um modelo com todos os símbolos a serem utilizados na sessão.

d) Significa que os símbolos utilizados pelos diferentes softwares de simulação devem ser explicados, um a um, aos participantes.

e) Significa distribuir uma planilha pré-impressa para que os participantes possam anotar os símbolos a serem utilizados e sua descrição.

11. O que deve ser feito para manter a “simplicidade visual” em uma sessão de modelagem?

a) Deve-se evitar trabalhar com muitas variáveis no modelo. É importante que os participantes tenham conhecimento dessa limitação da modelagem.

b) Deve-se trabalhar apenas com diagramas de ciclos causais, cujos símbolos são apenas as setas e as polaridades. Diagramas de fluxos e estoques devem ser desenhados apenas no computador.

c) Sempre que o quadro branco ou o flip-chart estejam muito densos de imagens e símbolos de um diagrama complexo, o modelador deve pedir uns cinco minutos e disponibilizar uma nova versão do diagrama mais simplificada.

d) Deve-se pedir aos participantes que se reúnam em pequenos grupos e excluam as variáveis do modelo não consideradas importantes.

e) Deve-se controlar o tempo de discussão de modo a limitar o número de idéias evitando a criação de variáveis pouco importantes para o modelo.

12. São orientações importantes para o planejamento de uma sessão de modelagem, exceto:

a) estar alerta às diferenças de linguagem.

b) evitar discursos longos.

c) refletir após cada parte principal

d) manter o horário planejado de maneira rígida.

e) abusar do poder do pincel (e do apagador).

13. Assinale a metodologia mais adequada para explicar aos clientes o que é Dinâmica de Sistemas, supondo que os mesmos não têm experiência com modelos ou com ferramentas de simulação e pouco tempo disponível.

a) Solicitar que leiam um livro especializado no assunto alguns dias antes da sessão de modelagem.

b) Oferecer um curso de modelagem alguns dias antes da sessão.

c) Levar os clientes para um laboratório de informática e fazê-los construir um modelo como exemplo.

d) Utilizar o Excel para demonstração das fórmulas de um modelo dinâmico.

e) Utilizar um modelo conceitual para introduzir os conceitos de estoques, fluxos, variáveis e constantes, e ligações entre esses componentes e iniciar uma discussão sobre a estrutura e comportamento de um modelo real.

14. Assinale a alternativa incorreta sobre a tarefa de desenhar a estrutura do modelo conceitual.
a) No modelo conceitual é importante que todas as variáveis do modelo sejam representadas.

b) O desenho da estrutura de um sistema em estudo é, possivelmente, a tarefa principal do grupo.

c) Deve-se iniciar com uma estrutura simples, adicionando-se, sucessivamente, camadas mais complexas.

d) O trabalho pode ser iniciado tanto por meio da construção de Diagramas de Ciclos Causais, como diretamente a partir da representação do modelo que será o produto final, ou seja, um Diagrama de Fluxos e Estoques.

e) Esse primeiro modelo conceitual, realizado em 20 a 30 minutos é um formato muito simplificado do que será obtido ao final do encontro.

15. Assinale a alternativa incorreta sobre a abordagem por setor durante o desenho do diagrama:

a) Uma sugestão de tarefa pode ser solicitar ao grupo que pense no modelo em termos de setores (produção, marketing, finanças etc.) e suas interligações.

b) A abordagem por setor tem a vantagem de criar modelos setorizados independentes e auto-suficientes.

c) A abordagem por setor leva o grupo a pensar sistemicamente e a manter essa perspectiva quando estiverem desenhando a estrutura de um simples setor.

d) É fundamental manter todos os setores à vista no quadro, à medida em que forem sendo desenhados.

e) Efeitos oriundos de um determinado setor que afetam algum outro, poderão ser facilmente desenhados mantendo a visão sistêmica dos participantes, visualizando um mapa conceitual do sistema ou problema.

16. Assinale a alternativa incorreta sobre a construção do diagrama de fluxos e estoque por setor.
a) Todo trabalho de modelagem de um Diagrama de Fluxos e Estoques deve ser iniciado pela identificação e desenho desses estoques e fluxos.

b) Quando há uma idéia clara dos estoques e fluxos, esta tarefa não é difícil para o grupo de clientes e não gera introspecção nos participantes.

c) Os participantes devem ser convidados a desenharem seus próprios diagramas de fluxos e estoques do modelo a ser construído.

d) Quando algum membro do grupo é especialista em somente uma parte do sistema, ele costuma ser bastante participativo quando sua parte do sistema está sob a discussão.

e) Especialistas em somente uma parte do sistema aprendem muito quando outros setores do sistema estão sob discussão.

17. Assinale a alternativa correta sobre o procedimento a ser tomado quando se detecta um grupo não alinhado em relação à linguagem que está sendo utilizada para explicar um ou mais elementos chave do sistema.

a) O facilitador deve decidir quais os nomes de variáveis são mais convenientes para o modelo.

b) O nome das variáveis em conflito deve ser decidido por votação, devendo o resultado da mesma ser aceito por todos os participantes.

c) Deve-se utilizar um dicionário para buscar o sentido etimológico de cada variável.

d) É importante fazer uma abordagem rápida e dividir o grupo em grupos menores ou pares de indivíduos, dando-lhes a tarefa de nomear a variável ou o conceito sob discussão.

e) Nenhuma das anteriores.

18. Assinale a alternativa que mostra como realizar a identificação direta dos ciclos de retroalimentação de um modelo.

a) Consiste em escolher uma variável chave do modelo e solicitar ao grupo que diagrame as influências causais culminando com um ciclo aberto que controla essa variável.

b) Consiste em escolher duas variáveis chave do modelo e solicitar ao grupo que diagrame as influências causais culminando com um ciclo fechado que controla essa variável.

c) Consiste em escolher três variáveis chave do modelo e solicitar ao grupo que diagrame as influências causais culminando com um ciclo fechado que controla essa variável.

d) Consiste em escolher quatro variáveis chave do modelo e solicitar ao grupo que diagrame as influências causais culminando com um ciclo fechado que controla essa variável.

e) Consiste em escolher uma variável chave do modelo e solicitar ao grupo que diagrame as influências causais culminando com um ciclo fechado que controla essa variável.

19. Assinale a alternativa que mostra como, resumidamente, realizar a identificação dos ciclos de retroalimentação de um modelo por meio da “Técnica Comparativa”.

a) Consiste em escolher dois estoques do modelo (que tenham relacionamento entre si, embora não desenhado ainda) e solicitar ao grupo que dê um nome para essa comparação.

b) Consiste em escolher três estoques do modelo (que tenham relacionamento entre si, embora não desenhado ainda) e solicitar ao grupo que dê um nome para essa comparação.

c) Consiste em escolher um estoque e uma variável chave do modelo (que tenham relacionamento entre si, embora não desenhado ainda) e solicitar ao grupo que dê um nome para essa comparação.

d) Consiste em escolher dois estoques e uma variável chave do modelo (que tenham relacionamento entre si, embora não desenhado ainda) e solicitar ao grupo que dê um nome para essa comparação.

e) Consiste em escolher um estoque e duas variáveis chave do modelo (que tenham relacionamento entre si, embora não desenhado ainda) e solicitar ao grupo que dê um nome para essa comparação.

20. Em relação à tarefa de estimar os dados do modelo, assinale a alternativa que não representa uma etapa dessa tarefa.

a) Usando um pincel de quadro branco, deve-se listar os estoques, os fluxos e os parâmetros principais do diagrama com que o grupo tem trabalhado.

b) O facilitador determina os limites inferiores e superiores das variáveis no quadro branco.

c) A lista do quadro branco é transferida para o computador, impressa, copiada e distribuída a todos os participantes.

d) Usando uma técnica nominal do grupo, solicita-se que os participantes preencham os valores numéricos para cada variável do modelo.

e) Todas as estimativas de todos os participantes são coletadas e mostradas ao grupo.

