MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE II – METODOLOGIAS DO PENSAMENTO SISTÊMICO

Módulo 2 – Descobrindo as estruturas de um sistema

Exercícios
1. Em geral, o pensamento sistêmico é caracterizado pelos seguintes princípios, exceto:

a) pensar os problemas em termos de um “grande quadro”;

b) balancear perspectivas de curto e longo prazo;

c) reconhecer a natureza dinâmica, complexa e interdependente dos sistemas;

d) considerar fatores tangíveis e intangíveis;

e) reconhecer que o pensador sistêmico não é influenciado pelo seu próprio modo de pensar e agir.

2. Assinale a alternativa incorreta sobre o significado de “Balancear perspectivas de curto e longo prazo”:

a) deve-se procurar um equilíbrio entre a quantidade de medidas de curto prazo com a quantidade de medidas de longo prazo.

b) deve-se fazer as seguintes perguntas: Com que freqüência as organizações esperam ver os resultados de suas atividades? Em um ano? Em um trimestre? Em uma semana?

c) o pensamento sistêmico mostra os comportamentos que podem levar ao sucesso em curto prazo ou as medidas de curto prazo que podem conduzir a melhorias em longo prazo.

d) o ideal é promover um balanceamento entre as duas visões, considerando as opções de curto e longo prazo e analisar o decurso das ações decorrentes das mesmas.

e) a questão não é que uma visão de longo prazo seja melhor que uma visão de curto prazo.

3. Assinale a alternativa que afirma corretamente como o pensamento sistêmico lida com dados mensuráveis e não mensuráveis.

a) O pensamento sistêmico encoraja mais a utilização de dados mensuráveis do que de dados não mensuráveis.

b) O pensamento sistêmico encoraja a utilização das duas espécies de dados, de informações mensuráveis de informações difíceis de serem mensuradas.

c) O pensamento sistêmico encoraja mais a utilização de dados não mensuráveis do que de dados mensuráveis.

d) O pensamento sistêmico encoraja apenas a utilização de dados mensuráveis.

e) O pensamento sistêmico encoraja apenas a utilização de dados não mensuráveis.

4. Uma das maiores contribuições do pensamento sistêmico é a que afirma que nós, normalmente, contribuímos para o surgimento de nossos próprios problemas. Assinale pelo menos uma alternativa incorreta sobre essa afirmação.

a) Conseqüências não intencionais: o problema que nos atormenta hoje é uma conseqüência não intencional de uma solução que implementamos ontem.

b) Pressuposições: algumas vezes são nossas próprias pressuposições sobre o futuro que nos geram problemas.

c) Induções: somos levados a cometer erros quando levamos em consideração os modelos mentais de outras pessoas.

d) Valores e crenças: Valores e crenças profundos e arraigados podem manter-nos posicionados firmemente em modo de pensar contra-produtivo.

e) Misticismos: somos levados a cometer erros se consideramos valores ligados às nossas religiões e não apenas valores científicos.

5. Como uma linguagem, o pensamento sistêmico tem qualidades únicas que o tornam uma poderosa ferramenta para a abordagem de sistemas complexos. Assinale a alternativa incorreta em relação a essa afirmação.

a) Ele enfatiza a visão do todo mais do que nas partes e o papel das interconexões. Mais importante, ele reconhece que somos parte do próprio sistema em que interferimos e, assim, contribuímos na compreensão de como esse sistema funciona.
b) É uma linguagem circular muito mais do que linear. Em outras palavras, ele foca nas interdependências circulares, onde X influencia Y, Y influencia Z e Z, por sua vez, influencia X.
c) O pensamento sistêmico tem um conjunto de regras que reduzem a ambigüidade e ruídos na comunicação, principalmente quando os problemas são discutidos em equipe.
d) O pensamento sistêmico incentiva as “defensividades” que podem surgir em uma discussão, procurando preservar os posicionamentos individuais.

e) O pensamento sistêmico abre uma janela nos modelos mentais, traduzindo as percepções individuais em diagramas explícitos que podem revelar subliminarmente, diferenças de pontos de vista.

6. Em relação à técnica do pensamento sistêmico chamada “Túnel do tempo”, assinale a alternativa que mostra uma tarefa incorreta.

a) O problema identificado deve ser trabalhado preferencialmente em equipe. É interessante a utilização de um flip-chart ou de um quadro.

b) Deve-se fazer uma marca para simbolizar o momento presente e atribuir ao problema um nome com duas ou três palavras.

c) Deve-se tentar identificar quando esse problema teve início, estimando uma distância à esquerda do momento presente que represente a quantidade de tempo relativa ao início do problema.

d) Utilizando o máximo de conhecimentos deve-se tentar identificar o que pode ter acontecido que determinou o início do problema, escrevendo a resposta em uma breve frase.

e) Utilizando uma outra cor, estenda a linha do tempo para um momento posterior. Faça uma outra marca e a denomine “Futuro próximo”.

7. O processo de descoberta das estruturas de um sistema envolve três tarefas. Das cinco tarefas mostradas a seguir, assinale pelo menos uma que seja incorreta.

a) Formulação do problema.

b) Descrição detalhada do problema em computador.

c) Identificação das variáveis chave da situação. Em outras palavras, os atores principais da estrutura do sistema.

d) A atribuição de valores a essas variáveis em uma planilha do Excel.

e) O desenho do comportamento dessas variáveis em um gráfico.

8. Assinale a alternativa incorreta sobre o que significa pensar sistemicamente.

a) Pensar sistemicamente significa abandonar completamente qualquer tipo de pensamento reducionista, como a análise separada de componentes.

b) Pensar sistemicamente é um processo que envolve tentativa e erro.

c) Pensar sistemicamente na vida real é um processo complicado e complexo, exigindo constantes “idas e voltas”, ou seja, desenvolvimento e revisão.

d) Pensar sistemicamente é um processo interativo de cuidadosa formulação de problemas e criação de hipóteses.

e) A formulação de problemas e criação de hipóteses têm por objetivo intuir o que está ocorrendo mediante testes e reformulação do problema de acordo com os novos conhecimentos gerados.

9. Todos os problemas têm origens sistêmicas. Das alternativas abaixo marque a que apresenta uma característica incorreta para um problema sistêmico.

a) O problema deve ser crônico e recorrente.

b) O problema deve ser curto o suficiente para ter poder ser melhor compreendido.

c) Alguém deve ter resolvido o problema sem sucesso ou desistido depois de um tempo.

d) Não há uma razão óbvia para o padrão de comportamento do problema ao longo do tempo.

e) O padrão de comportamento do sistema é semelhante a um dos comportamentos fundamentais dos sistemas.

10. Em relação às orientações para a formulação do problema, assinale a alternativa incorreta.

a) A formulação do problema é a parte mais difícil do pensamento sistêmico, mas é a que mais traz retornos.

b) Quanto maior a clareza e concentração no problema, melhor será a abordagem sistêmica.

c) A formulação do problema deve ser tão clara que permita a qualquer pessoa construir um modelo apenas a partir de sua leitura.

d) Deve-se assegurar que as contribuições de outras pessoas sejam orientadas à solução do problema.

e) Se for necessário, deve-se elaborar duas ou três visões do problema e aprender com as diferentes considerações que sejam recebidas do mesmo.

11. A formulação de problemas quase sempre inclui os seguintes componentes, exceto:

a) o comportamento (Ex: problemas de atendimento ao cliente);

b) uma descrição do comportamento do problema ao longo do tempo (Ex: os problemas têm aumentado);

c) uma medida de como o problema evoluiu através do tempo (Ex: o problema aumentou em 25%);

d) uma medida de custo financeiro do problema (Ex. o problema aumentou os custos de produção em R$ 100.000,00);

e) o tempo de decurso do problema (Ex: o problema se acentuou no último ano).

12. Qual das alternativas abaixo define corretamente o que são as variáveis chave de um problema?

a) São aquelas cujo valor permanece o mesmo com o tempo.

b) São os estoques de um diagrama de fluxos e estoques.

c) São os fluxos de um diagrama de fluxos e estoques.

d) São as variáveis que necessitam de funções do Vensim para serem calculadas.

e) São aquelas cujo valor varia com o tempo, isto é, aumentam ou diminuem.

13. Assinale a alternativa incorreta sobre as orientações para identificação de variáveis.
a) As variáveis devem ser identificadas de maneira objetiva, isto é, é necessário racionalidade e neutralidade em sua identificação, como se o problema não fosse da empresa e sim de uma outra qualquer.

b) Decidir quais variáveis serão trabalhadas é tão importante quanto uma clara definição do problema, porque as variáveis escolhidas conduzirão o restante da análise. 

c) Da mesma forma que formular o problema, a identificação de variáveis é, usualmente, um processo interativo.

d) Deve-se começar com uma lista geral e, após muitas discussões e troca de opiniões, decide-se pela exclusão ou inclusão de novas variáveis.

e) Em alguns casos, pode ser necessário até mesmo retrabalhar o problema novamente, desde o início.

14. Assinale a alternativa incorreta sobre as orientações para identificação de variáveis.
a) Devem ser listadas todas as variáveis que podem, de maneira razoável, ser incluídas.

b) Devem ser listadas todas as variáveis, incluindo as externas, que podem ou não ter relação com o problema.

c) A idéia é iniciar com uma lista razoavelmente longa de variáveis.

d) A lista deve ser reduzida deixando apenas as variáveis mais importantes. Isso pode ser feito por meio de combinação, porque elas apresentam, de certo modo, a mesma espécie de informação.

e) Deve-se excluir, também, aquelas variáveis que o grupo considera não estarem diretamente ligadas ao problema central.

15. Assinale pelo menos uma alternativa incorreta sobre as orientações para identificação de variáveis.
a) Para determinar as variáveis mais relevantes, deve-se identificar quais variáveis desempenham um papel central em relação ao problema identificado.

b) As variáveis devem apresentar um relacionamento entre elas, motivando sua descrição e exploração.

c) O número ideal de variáveis deve ficar entre 20 e 30.

d) À medida em que se desenvolve o processo do pensamento sistêmico, pode ser necessário voltar e revisar o problema se a lista de variáveis trouxer novas idéias sobre a natureza ou escopo do problema.

e) Se forem identificadas variáveis que não têm nenhum relacionamento com as demais, elas devem ser anotadas à parte para posterior análise.

16. Assinale a alternativa incorreta sobre as orientações para dar nomes às variáveis.
a) Deve-se usar nomes ao invés de verbos ou frases.
b) Um bom nome de variável combina com expressões como “o nível de”, “a quantidade de”, “o número de”, “o tamanho de”.

c) Sempre que possível deve ser usado um termo neutro ou positivo para dar nome às variáveis.
d) Deve-se usar, sempre que possível, os verbos no gerúndio: “aumentando” ou “diminuindo”.
e) Deve-se ter em mente que as variáveis podem ser tanto entidades concretas como intangíveis.
17. Para desenhar o comportamento das variáveis no tempo por meio de gráficos, deve-se seguir três passos. Das alternativas abaixo, marque pelo menos uma que apresente um passo incorreto.
a) Deve-se selecionar um horizonte de tempo.
b) Deve-se utilizar um software de tratamento de imagens, como o Corel Draw, por exemplo.

c) Desenhe o gráfico.

d) Deve-se desenvolver teorias sobre como os gráficos de comportamento das variáveis se relacionam.

e) Deve-se desenhar o modelo com base no gráfico de comportamento.

18. Assinale a alternativa incorreta sobre as orientações de como selecionar um horizonte de tempo.
a) Escolher um horizonte de tempo para os gráficos é uma decisão importante porque o horizonte de tempo afeta a quantidade e tipo de informação presente no modelo.
b) A seleção do horizonte de tempo deve levar em consideração, necessariamente, o tempo de fundação da empresa.
c) Deve-se descrevar a variável ao longo de um ciclo de tempo e estender o horizonte de tempo de modo a cobrir um ou mais desses ciclos, se possível.
d) Deve-se tentar trabalhar com um mínimo de dois anos e, em seguida, tentar com cinco ou mais anos.
e) Os termos a serem utilizados no horizonte de tempo são: passado, passado recente, agora e futuro.
19. Assinale a alternativa incorreta sobre ao desenho dos gráficos de comportamento.
a) Deve-se desenhar as variáveis chave (principais) em um mesmo gráfico.
b) Desenhando as variáveis em um mesmo gráfico facilita a observação de possíveis inter-relacionamentos – variações paralelas, variações opostas e efeitos de atraso no tempo.
c) Na linha do tempo (eixo Y), escreva o horizonte de tempo, incluindo o número de anos passado ou as datas.
d) Embora os gráficos de comportamento sejam medidos em unidades diferentes eles podem revelar como variações no comportamento dinâmico das variáveis podem ser dinamicamente relacionados.
e) Deve-se dar nomes claros para as linhas. Se possível, utilizando diferentes cores de caneta para diferentes variáveis.
20. Assinale a alternativa incorreta sobre a utilização de gráficos de comportamento para a construção de hipóteses.
a) Uma vez desenhado o gráfico de comportamento inicial, o próximo passo é desenvolver hipóteses para o comportamento das variáveis.
b) Outros gráficos de comportamento e mais hipóteses e teorias de como estas variáveis se comportam podem estar relacionadas ao gráfico inicial.
c) Nos primeiros estágios de construção das hipóteses, pode vir a sensação de “se estar andando para trás”.
d) As hipóteses somente podem ser formuladas se houver dados concretos que as confirmem.
e) A sensação de “se estar andando para trás” é uma qualidade iterativa do pensamento sistêmico e que agrega grande valor ao trabalho de análise de problemas na medida que pode gerar vários novos “insights”.
