MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE II – METODOLOGIAS DO PENSAMENTO SISTÊMICO

Módulo 4 – Dinâmica de Sistemas e conhecimento: uma abordagem metodológica da intangibilidade

Exercícios

1. Das variáveis abaixo, qual delas não pode ser considerada uma variável intangível?

a) Conhecimento.

b) Poder.

c) Motivação.

d) Marcas.

e) Número de funcionários.

2. Qual é o termo, em inglês, utilizado para nomear variáveis intangíveis?

a) Soft variables.

b) Diet variables.

c) Light variables.

d) Hard variables.

e) Weak variables.

3. Existe uma certa separação entre o que os pensadores sistêmicos dizem e os modelos que desenvolvem. Das alternativas abaixo, assinale a que não tem relação com essa afirmação.

a) Nos modelos desenvolvidos tem prevalecido a utilização de métodos lineares.

b) Os pensadores sistêmicos não são indivíduos capacitados para desenvolverem modelos dinâmicos.

c) Nos modelos desenvolvidos os pensadores sistêmicos criam relacionamentos entre variáveis que não formam ciclos causais fechados.

d) Os pensadores sistêmicos têm uma orientação fortemente baseada em dados quantitativos.

e) As principais razões para essa separação seriam a simplicidade e o forte relacionamento do que a empresa faz com o que ela pensa.

4. Quais as implicações do modelador que se submete ao pensamento linear?

a) Ele oferece uma forte contribuição para a criação de conhecimento organizacional.

b) Ele contribui para que haja consenso entre a equipe de trabalho, uma vez que modelos não lineares são muito complexos.

c) Ele está criando modelos para confirmar a crença dos gerentes da organização e não para questioná-la, que é base da inovação.

d) Ele contribui para o fortalecimento do pensamento racional da organização, o que é essencial para sua competitividade em um mundo globalizado.

e) Ele agrega valor aos produtos organizacionais que são essencialmente tangíveis para a maioria das organizações.

5. As alternativas abaixo mostram do que depende a “família” das competências individuais em uma organização. Assinale a alternativa que não mostra um componente dessa “família” de competências.

a) A competência do profissional.

b) A competência da equipe técnica.

c) O suporte.

d) O ambiente externo.

e) A equipe gerencial.

6. Os diferentes níveis de competência sofrem influência de vários fatores. Assinale a alternativa que mostra um fator que não influencia os níveis de competência.
a) Experiência.

b) Qualidade da experiência.

c) Treinamento formal.

d) Desenvolvimento e mudança organizacional.

e) Salários.

7. Como a variável “Qualidade da experiência” pode ser ajustada para ser posteriormente avaliada quantitativamente?

a) Ela pode ser ajustada por um fator decorrente da proporção de projetos desenvolvidos com sucesso e a aprendizagem adquirida.

b) Ela pode ser ajustada pelo salário recebido pelos projetos desenvolvidos com sucesso e a aprendizagem adquirida.

c) Ela pode ser ajustada pelo número de horas gastas em projetos desenvolvidos com sucesso e a aprendizagem adquirida.

d) Ela pode ser ajustada pelo número de funcionários que desenvolveram projetos com sucesso e a aprendizagem adquirida.

e) Nenhuma das anteriores.

8. Como o “treinamento formal” pode ser avaliado?

a) Mediante o tempo dispendido sob a direção de um profissional mais experiente, como um consultor sênior, um diretor ou um sócio.

b) Por meio do tempo dispendido na orientação de consultores mais jovens.

c) Mediante o número de títulos de graduação e pós-graduação do consultor.

d) Por meio da experiência do consultor adquirida no trabalho em outras empresas.

e) Nenhuma das anteriores.

9. No modelo da empresa Biotech foi atribuído o valor 0.012 à variável “desenvolvimento tecnológico do ambiente”, baseado na afirmação do diretor da área de pesquisas de que “A empresa atua em um ambiente muito dinâmico, com um nível científico que duplica a cada cinco anos.” Qual foi o raciocínio utilizado para realizar tal atribuição de valor?

a) Essa taxa foi obtida por meio da interpolação de meios aritméticos formando uma progressão geométrica na qual os valores compreendidos em 0 e 60 (12 meses), se divididos o sucessor pelo antecessor forneceu o valor 0.012.

b) Foi necessário transformar essa capitalização do conhecimento de 5 anos para uma capitalização mensal, já que o modelo vai ser calculado todos os meses. Para isso temos que (1 + x) ^ 60 = 2. Resolvendo a equação temos um índice de 1,2 mensal que é igual 1,2 / 100, ou seja, 0,012.

c) Essa taxa foi obtida por meio do Método de Iteração Linear, a partir de uma fórmula onde f(x) uma função contínua em [a,b], na qual x é a taxa e a=0 e b=60 (12 meses).

d) O valor foi obtido por meio de regressão linear entre os dois períodos de tempo, ou seja, no caso as variáveis X e Y representam respectivamente 0 e 60 (12 meses).

e) Nenhuma das anteriores.

10. A utilização da função PULSE TRAIN, do Vensim, no modelo da Biotech, objetiva: 
    a) simular os pedidos dos clientes.

b) simular o crescimento da qualidade dos produtos da empresa.

c) simular o lançamento de cada nova linha de produtos.

d) simular a capacidade de produção.

e) simular o desenvolvimento tecnológico do ambiente.

11) A variável “Conhecimento científico próprio” inicia-se com o valor simbólico de 120. Qual é o percentual de crescimento dessa variável após os cinco anos de simulação?

a) 20 %

b) 133 %

c) 150 %

d) 144 %.

e) 10 %

12) Em relação às interconexões do modelo da Biotech (empinov.mdl), assinale a alternativa correta.

a) As pesquisas internas não influenciam o conhecimento científico próprio da Biotech.

b) A qualidade depende exclusivamente do conhecimento científico próprio da Biotech.

c) O preço dos produtos é definido diretamente em função da qualidade.

d) O lançamento de cada nova linha de produtos é constante em 24 meses.

e) O preço dos produtos é dependente da qualidade e do conhecimento científico geral.

13) Quantas linhas de produto foram lançadas nos cinco anos de simulação do modelo da Biotech?

a) 3.

b) 7.

c) 5.

d) 4.

e) 2.

14) A variável “Conhecimento científico geral” inicia-se com o valor simbólico de 100. Qual é o percentual de crescimento dessa variável após os cinco anos de simulação?

a) 105,51%

b) 104,565 %

c) 105,664 %

d) 106,61 %

e) 99%

15) Qual é o preço máximo alcançado pelos produtos da Biotech e em que mês isso ocorre?

a) 37415,2 no 37º mês.

b) 49615,3 no 36º mês.

c) 49615,3 no 37º mês.

d) 49615,3 no 24º mês.

e) 72815,1 no 37º mês.

16) Por que motivo o preço dos produtos, a cada lançamento de uma nova linha são altos e vão diminuindo com o tempo?

a) Porque as empresas, ao lançarem um novo produto, embutem no preço as expectativas de quanto os clientes estão dispostos a pagar pelo produto.

b) Porque as empresas, ao lançarem um novo produto, embutem no preço do mesmo os investimentos em marketing, que vão diminuindo em função do crescimento da concorrência.

c) Porque as empresas, ao lançarem um novo produto, embutem no preço do mesmo os investimentos em qualidade e inovações, que vão diminuindo em função do crescimento do conhecimento científico geral.

d) Porque as empresas, ao lançarem um novo produto, embutem no preço do mesmo os custos relacionados ao crescimento do conhecimento científico geral.

e) Nenhuma das anteriores.

17) A empresa Biotech conseguirá atender as metas estipuladas pela matriz em relação a lucros e prejuízos?

a) Sim, porque na simulação a empresa só apresentou lucros.

b) Sim, porque na simulação a empresa só deu prejuízo nos 12 primeiros meses.

c) Não, porque na simulação a empresa apresentou prejuízos nos meses 31 a 36.

d) Não, porque na simulação a empresa apresentou prejuízos nos meses de 1 a 12.

e) Sim, porque na simulação os lucros da Biotech foram muito maiores do que o esperado.

18) Assinale a alternativa correta em relação ao comportamento da variável “Qualidade” no modelo da Biotech.

a) A qualidade dos produtos da Biotech permanece constante durante todo o período da simulação.

b) A qualidade dos produtos da Biotech é função do controle de qualidade da empresa.

c) A qualidade dos produtos da Biotech cai entre os meses 31 e 36 provocando prejuízos para a empresa.

d) A qualidade dos produtos da Biotech apresenta picos de elevação nos meses 13 e 37.

e) Nenhuma das anteriores.

19) Em que mês ocorre a maior elevação dos custos variáveis da Biotech?

a) 35.

b) 34.

c) 43.

d) 24.

e) 37.

20) Qual é a capacidade de produção da Biotech no mês 51?

a) 200.

b) 2000.

c) 1000.

d) 100.

e) Nenhuma das anteriores.

