MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE IV – Dinâmica de Sistemas aplicada a Planos de Negócios

Módulo 1 – O Plano de Negócios da empresa Sbraga Lava Rápido
Exercícios

1. O Governo, não só do Brasil, mas de praticamente todos os países do mundo estão interessados na abertura de pequenas e médias empresas, liberando capital a juros baixos e promovendo a capacitação de empreendedores. As alternativas abaixo mostram justificativas corretas para essa afirmação, exceto:
a) as micro e pequenas empresas funcionam como fator de equilíbrio da estrutura empresarial brasileira.
b) elas podem coexistir com as grandes empresas.
c) geram grande número de empregos.

d) contribuem muito na geração de receitas e na produção de bens.

e) são mais fáceis de serem controladas pelos órgãos de fiscalização.

2. São causas do insucesso das pequenas empresas no Brasil, exceto:

a) porque poucos empreendedores fizeram curso superior.

b) inadequação do planejamento do pequeno empresário.

c) a falta de previsão do lado do pequeno empreendedor.

d) o desconhecimento das profundidades e potencialidades do mercado.

e) a falta de aprofundamento e conhecimento real das possibilidades do empreendedor de se adiantar às crises.

3. De acordo com a pesquisa do IBGE apresentada no módulo, quantas pequenas empresas, em ordem de grandeza, foram abertas (nascimentos) em 2000 e quantas foram fechadas (mortes), respectivamente?

a) Aproximadamente 450 mil foram abertas e 700 mil fechadas.

b) Aproximadamente 700 mil foram abertas e 450 mil fechadas.

c) Aproximadamente 900 mil foram abertas e 750 mil fechadas.

d) Aproximadamente 200 mil foram abertas e 250 mil fechadas.

e) Aproximadamente 100 mil foram abertas e 50 mil fechadas.

4. São causas do insucesso das pequenas empresas no Brasil, exceto:

a) a crise econômica.

b) a falta de incentivos e subsídios do governo às Médias e Pequenas Empresas exportadoras.

c) a “pirataria” de produtos de marca conhecida.

d) exigência de contrapartidas elevadas ao se pleitear financiamentos junto a bancos.

e) a crescente concorrência estrangeira.

5. Quando se considera o conceito de planejamento nas pequenas empresas, as seguintes questões devem ser levadas em consideração, exceto:
a) toda empresa necessita de um planejamento do seu negócio para poder gerenciá-lo e apresentar sua idéia a investidores, bancos, clientes etc.

b) toda entidade provedora de financiamento, fundos e outros recursos financeiros necessita de um plano de negócios da empresa requisitante para poder avaliar os riscos inerentes ao negócio.

c) poucos empresários sabem como escrever adequadamente um bom plano de negócios.

d) um bom plano de negócios deve ter a consultoria de um especialista com, no mínimo, a titulação de MBA.

e) a maioria são micro e pequenos empresários que não possuem conceitos básicos de planejamento, vendas, marketing, fluxo de caixa, ponto de equilíbrio, projeções de faturamento etc.

6. Qual o significado do termo inglês branding?

a)  É definido como a capacidade de uma empresa gerenciar as diferentes marcas de seus produtos, evitando que alguma delas possa se sobressair a outras.

b) É definido como a estratégia de lançar novos produtos no mercado com marcas diferentes, realizada por grandes empresas com marcas conhecidas, para testarem seus produtos sem a influência de seus nomes.

c) É definido como o processo de identificação de uma marca por meio de uma projeção subliminar que é retida pelo inconsciente do consumidor.

d) É definido como uma estratégia realizada por empresas que lançam produtos com nomes diferentes no mercado, mas cujo layout da marca é semelhante ao de marcas consagradas, o que não é permitido por lei.

e) É definido como todo o esforço (ações, estratégias etc) desenvolvido, no processo de administração de marcas, com o objetivo de fazer que elas agreguem valores culturais, extrapolando assim a sua natureza inicialmente econômica.

7. A Sbraga LR oferecerá a seus clientes três tipos de serviços. Assinale a alternativa que mostra, corretamente, quais são esses serviços.
a) Lavagem externa, limpeza interna e acabamento.

b) Lavagem, polimento e pequenos reparos de pintura.

c) Mecânica, lanternagem e pintura.

d) Elétrica, mecânica e ar-condicionado.

e) Balanceamento, alinhamento e lavagem geral.

8. Como A Sbraga LR pensa em prover serviços de alta qualidade a seus clientes?

a) Trabalhando com equipamentos modernos e produtos importados inexistentes no mercado brasileiro.

b) Trabalhando com equipamentos modernos e contratando os melhores funcionários, assegurando a qualidade de seu desempenho no atendimento aos clientes.

c) Oferecendo serviços rápidos e ininterruptos, 24 horas por dia.

d) Obtendo a certificação ISO logo no primeiro ano de funcionamento.

e) Terceirizando a parte técnica de seus serviços a empresas de reconhecida qualidade no mercado.

9. Qual é o marketshare que a Sbraga LR pretende conquistar e qual o lucro líquido aproximado que a empresa espera atingir por ano?

a) Marketshare de 30% e lucro líquido anual de R$ 50.000,00.

b) Marketshare de 40% e lucro líquido anual de R$ 60.000,00.

c) Marketshare de 20% e lucro líquido anual de R$ 60.000,00.

d) Marketshare de 25% e lucro líquido anual de R$ 70.000,00.

e) Marketshare de 40% e lucro líquido anual de R$ 80.000,00.

10. São objetivos da Sbraga LR, exceto:
a) ser reconhecida como a melhor empresa de lavagem de carros da Barra.

b) manter uma margem bruta de lucro superior a 95%.

c) manter uma margem líquida de lucro de 10 a 15%.

d) encampar cinco dos principais concorrentes em prazo de três anos.

e) abrir duas filiais após o terceiro ano de operação.

11. Qual será o investimento inicial necessário à abertura da Sbraga LR?

a) R$ 70.000,00.

b) R$ 60.000,00.

c) R$ 50.000,00.

d) R$ 40.000,00.

e) R$ 30.000,00.

12. Quais são os aspectos essenciais dos serviços a serem prestados pela Sbraga LR?

a) A gestão da rotatividade e da qualidade.

b) A gestão dos suprimentos e da qualidade.

c) A gestão dos suprimentos e da rotatividade.

d) A gestão dos equipamentos e da qualidade.

e) A gestão dos suprimentos e dos equipamentos.

13. São clientes segmentados no plano de marketing da Sbraga, exceto:
a) proprietários de carros novos.

b) proprietários de carros importados.

c) proprietários de carros de luxo antigos.

d) proprietários de carro esporte.

e) proprietários de carros de agências.

14. Qual é a taxa de crescimento esperada para o mercado de proprietários de carros esporte?

a) 5%.

b) 10%.
c) 15%.

d) 10%.

e) 25%.

15. Qual é a estratégia por trás da segmentação de mercado da Sbraga LR?

a) Atrair clientes proprietários de carros esporte.

b) Atrair clientes de alto poder aquisitivo.

c) Atrair clientes por meio de promoções.

d) Atrair clientes que serão usuários freqüentes do negócio.

e) Atrair clientes proprietários de carros novos.

16. Qual será a estratégia de competição da Sbraga LR?

a) Apoio total em campanhas publicitárias em área de grande concentração de veículos novos e modernos.

b) Apoio total a campanhas publicitárias por meio da divulgação intensiva de folders em semáforos.

c) Construção de uma lista de e-mails na Internet direcionada a potenciais clientes.

d) Convênio com agências revendedoras de automóveis novos e usados.

e) Clientes com boa noção de qualidade de serviços e promoção de preços 30% inferiores ao mercado.

17. Qual será o marketing de vendas da Sbraga LR?

a) Será o marketing de relacionamento um a um, com ênfase no ganho de clientes.

b) Será o marketing de massa direcionado a todos os possíveis clientes da Barra.

c) Será o marketing de segmentação por classe econômica.

d) Será o marketing de segmentação por profissão.

e) Será o marketing de segmentação por localização geográfica.

18. Qual é a previsão de unidades de venda para o serviço de Lavagem completa nos três primeiros anos de operação da Sbraga LR, respectivamente?

a) 2050, 2265 e 3465.

b) 1760, 2288 e 2974.

c) 1122, 1867 e 2524.

d) 1938, 2047 e 2974.

e) 1960, 1974 e 2002.

19. Qual é a margem de lucro bruta aproximada esperada pela Sbraga LR?

a) 87%.

b) 76%.

c) 95%.

d) 80%

e) 60%.

20. Qual é o comportamento esperado pelas despesas de marketing da Sbraga LR nos três primeiros meses de operação?

a) Será constante durante todo o período (custo fixo).

b) Será definida em função do lucro da empresa.

c) Terá comportamento de crescimento exponencial.

d) Haverá oscilações durante o período.

e) Terá comportamento de redução linear.





































