MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE IV – Dinâmica de Sistemas aplicada a Planos de Negócios

Módulo 2 – Construindo o modelo da Sbraga LR – Parte 1

Exercícios

1. As alternativas abaixo são afirmações sobre Dinâmica de Sistemas – DS e empreendedorismo. Todas estão corretas, exceto:

a) a Dinâmica de Sistemas, enquanto uma ferramenta para o conhecimento e o empreendedorismo, mostra-se com uma das mais propícias ao desenvolvimento desses componentes.

b) a DS permite um profundo questionamento de qualquer tipo de conhecimento: construir um modelo dinâmico a partir de conhecimentos estruturados de outros é construir interligações sistêmicas que podem encontrar erros ou lacunas de visão gerencial e organizacional condicionadas pelo pensamento linear.

c) a DS é uma metodologia muito adequada para a análise e aprendizagem organizacional.

d) afirmar que se aprendeu “Dinâmica de Sistemas” e por isso se tem um diferencial competitivo é uma ingenuidade. É preciso “vivenciar”, “experimentar” e “compartilhar”.

e) a DS aplicada ao empreendedorismo permite a construção de modelos dinâmicos que eliminam todas as incertezas relativas ao sucesso do empreendimento.

2. A tarefa de construir um modelo dinâmico para a Sbraga LR foi dividida nas seguintes fases, exceto:

a) comparação do plano de negócios da Sbraga LR com empresas concorrentes.

b) análise crítica do plano de negócios;

c) modelagem formal;

d) teste do modelo;

e) análise dos resultados.

3. Qual foi o erro cometido pelo proprietário da Sbraga LR em relação à análise do mercado?

a) Sua análise foi simplista, com a segmentação do mercado pouco significativa em termos de clientes.

b) Sua análise de mercado foi incompleta, ao incluir as agências revendedoras não em termos de quantidades de serviços (carros a serem limpos), mas em termos unitários (números de agências).

c) Sua análise de mercado pecou pelo excesso de segmentação de clientes que poderiam ser melhor agrupados.

d) Sua análise não levou em consideração os possíveis clientes que apenas circulam pelas proximidades do lava jato.

e) Nenhuma das anteriores.

4. Qual foi o erro cometido pelo proprietário da Sbraga LR em relação à análise do marketshare?

a) Ele superestimou o marketshare a ser alcançado pela empresa que deveria ser de 30%.

b) Ele subestimou o marketshare a ser alcançado pela empresa que deveria ser de 15%.

c) Ele não demonstrou como o mercado está dividido entre os concorrentes, bem como não explicou como calculou o percentual apresentado.

d) Ele utilizou dados muito antigos para estimar o marketshare a ser atingido pela empresa.

e) Ele não incluiu a possível entrada de novos concorrentes, o que poderia mudar muito o percentual de marketshare a ser alcançado.

5. Durante o processo de modelagem formal, foi possível captar com uma precisão relativa os principais pressupostos do plano de negócios – PN e transformá-los em um modelo dinâmico. Por que relativa?

a) Porque os dados disponibilizados não permitem a captação de números exatos do plano de negócios.

b) Porque o sofware utilizado, o Vensim, tem uma limitação que não permite o cálculo com números exatos.

c) Porque a captação de números exatos para a simulação seria muito demorada e onerosa.

d) Porque a Dinâmica de Sistemas não se preocupa com números exatos, mas com tendências e comportamentos.

e) Nenhuma das anteriores.

6. Qual foi o período de tempo parametrizado para simulação do modelo da Sbraga LR e a unidade de tempo escolhida, respectivamente?

a) Período de tempo de 5 anos e ano como unidade de tempo.

b) Período de tempo de 36 meses e mês como unidade de tempo.

c) Período de tempo de 48 meses e mês como unidade de tempo.

d) Período de tempo de 3 anos e ano como unidade de tempo.

e) Período de tempo de 60 meses e mês como unidade de tempo.

7. Por que foi escolhida a simulação mensal para o modelo da Sbraga LR?

a) Para introduzir uma importante variável que é a sazonalidade dos serviços a serem prestados, conforme consta do PN.

b) Para que o modelo apresentasse dados mais precisos ao longo do tempo.

c) Porque esse é padrão de simulação seguido pela maioria dos modelos de simulação.

d) Porque uma simulação em períodos menores (dias, por exemplo) tornaria o modelo muito lento para ser simulado.

e) Nenhuma das anteriores.

8. As taxas de crescimento do mercado tiveram que ser descapitalizadas para serem inseridas no modelo. Qual o motivo de realizar esse processo?

a) Porque o modelo apresentava taxas de crescimento para três anos, as quais tiveram que ser convertidas para taxas mensais.

b) Porque o modelo apresentava taxas de crescimento anuais, as quais tiveram que ser convertidas para taxas mensais.

c) Porque o modelo apresentava taxas de crescimento mensais que tiveram que ser convertidas para taxas anuais.

d) Porque o modelo apresentava taxas de crescimento anuais lineares e não capitalizadas.

e) Nenhuma das anteriores.

9. Qual a fórmula correta que foi utilizada para introduzir as taxas de crescimento do mercado para todos os segmentos de maneira geral?

a) taxa de crescimento = ((1+percentual de crescimento/100)^(12)-1)

b) taxa de crescimento = ((1-percentual de crescimento/100)^(1/12)-1)

c) taxa de crescimento = ((1+percentual de crescimento/100)^(1/12)-1) Colocar  numa só linha!!!
d) taxa de crescimento = ((1+percentual de crescimento*100)^(1/12)-1)

e) Nenhuma das anteriores.

10. Qual o conceito de Views no Vensim?

a) Visões; no caso, a possibilidade de enxergar o modelo sob diferentes óticas, como se fosse uma estrutura tridimensional.

b) Visões; no caso, um recurso para interligar partes diferentes do modelo.

c) Visões; no caso, as diferentes simulações que podem ser realizadas para um mesmo modelo.

d) Visões; no caso, páginas separadas para desenho de cada parte do modelo.

e) Nenhuma das anteriores.

11. Qual a vantagem de se trabalhar utilizando Views no Vensim?

a) Poder enxergar o modelo sob diferentes óticas, girando-o como um objeto.

b) Poder dividir o trabalho de construção do modelo entre especialistas de diversas áreas sem necessidade de que estes se reúnam para fazer o trabalho em conjunto.

c) Poder realizar múltiplas simulações mantendo o controle sobre todas elas.

d) Poder trabalhar com módulos externos desenvolvidos em outros programas como uma planilha Excel.

e) Poder trabalhar com o modelo de forma setorizada, ou seja, construindo-o em blocos interligados que facilitam o manuseio e o raciocínio.

12. Em quantas views foi dividido o modelo da Sbraga LR?

a) 14.

b) 13.

c) 12.

d) 11.

e) 10.

13. As alternativas abaixo apresentam nomes de views do modelo da Sbraga LR, exceto:

a) Mercado.

b) Produção.

c) Investimento.

d) Evolução dos preços.

e) Evolução da quantidade de serviços.

14. As alternativas abaixo apresentam nomes de views do modelo da Sbraga LR, exceto:

a) Receitas.

b) Manutenção de veículos.

c) Despesas de pessoal e pró-labore.

d) Custos diretos de vendas.

e) Custos fixos.

15. Como se denomina o recurso para integrar as diferentes views de um modelo por meio da introdução de variáveis de outras views?

a) Create View.

b) Integrate Variables.

c) Shadow Variables.

d) Merge Variables.

e) Match Variables.

16. Qual o comando utilizado para mudar o nome de uma view no Vensim?

a) View>Change name.

b) View>Change title.

c) View>Transform.

d) View>Rename.

e) View>Reorder.

17. Qual o motivo de se criar uma view para criar a variável <tempo> sem unidades a partir da <Time> no modelo?

a) Traduzir o nome da variável <time> para o português.

b) Reduzir o tempo de processamento do modelo.
c) Estabelecer limites para o tempo de simulação do modelo.

d) Criar um indexador para determinar o tempo gasto na lavagem dos veículos.

e) Evitar erros de unidade em várias partes do modelo, pois a variável <tempo> foi utilizada como um indexador e referencial.

18. Como se deve proceder para criar uma nova view no Vensim?

a) Clicar sobre o nome de qualquer view para aparecer a relação de views e, em seguida, clicar sobre o nome **New**.

b) Executar o comando Model>New view.

c) Executar o comando Edit>New view.

d) Clicar sobre o nome de qualquer view para aparecer a relação de views e, em seguida, clicar sobre o nome **Create View**.

e) Nenhuma das anteriores.

19. Para que foi utilizada a função IF THEN ELSE no modelo Investimento da Sbraga LR?

a) Para poder somar todos os valores do Investimento.

b) Para que o valor do investimento inicial fosse considerado apenas no momento 0 para simulação do modelo.

c) Para evitar que o Investimento fosse considerado um fluxo do modelo.

d) Para que o Investimento fosse considerado um fluxo do modelo.

e) Nenhuma das anteriores.

20. Porque foi necessário utilizar a técnica estatística de “Linha de tendência” para construção do modelo da Sbraga LR?

a) Para verificar se os dados fornecidos no plano de negócio eram consistentes.

b) Para testar a relação entre a quantidade dos serviços e os valores dos serviços.

c) Porque os valores disponibilizados no plano de negócios eram para três anos e o modelo deveria ser simulado para 5 anos.

d) Para analisar se os preços dos serviços oferecidos pela Sbraga LR não estavam muito altos em relação ao mercado.

e) Nenhuma das anteriores











































