MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE I – DINÂMICA DE SISTEMAS E COMPLEXIDADE

Módulo 3 – Modelagem e Complexidade

Exercícios
1. Muitas pessoas continuam utilizando métodos pouco ortodoxos para tomarem decisões. Michael Pidd, em sua obra Modelagem empresarial, cita alguns. Dos listados abaixo, qual alternativa corresponde a um método mais seguro de tomada de decisões?

a) “Nas coxas”.

b) Com base em superstições.

c) Com base na fé e na confiança.

d) Não fazendo nada (técnica da avestruz).

e) Por meio do planejamento.

2. Assinale a alternativa INCORRETA sobre planejamento nas organizações?

a) Identificação dos modelos mentais entre diretores e gerentes. A comunicação dos objetivos e estratégias dentro da empresa tende a ficar mais clara, diminuindo ruídos, se os gerentes mantiverem seus próprios modelos mentais.

b) Planejar não significa que o planejamento será cumprido exatamente como o concebido, já que uma série de variáveis não está diretamente sob controle.

c) É com base no planejamento que os gerentes terão domínio sobre as decisões a serem tomadas quando surgirem imprevistos, como, por exemplo, novos produtos, novos concorrentes, queda nas vendas etc.

d) É muito importante a comparação entre o planejado e o real, quando documentado, pois se constitui em um repositório de conhecimentos que poderá ser utilizado posteriormente.

e) Definição do norte estratégico, isto é, quais são os objetivos da empresa baseados no cenário avaliado e quais são as ações estratégicas para alcançar os objetivos.

3. Na elaboração do projeto de um grande viaduto para solucionar o problema de tráfego em uma determinada região por, pelo menos, dez anos, as seguintes variáveis devem ser levadas em consideração, EXCETO:

a) Segurança: capacidade do viaduto de suportar a evolução do tráfego no período.

b) O ano de produção e a marca dos veículos que irão trafegar pelo viaduto.

c) Valorização das áreas adjacentes em função da facilidade de acesso.

d) As avenidas que receberão o novo fluxo de veículos.

e) O desenvolvimento tecnológico na área da construção civil.

4. O texto do Módulo 3 afirma que “os modelos são e sempre serão errados”. Assinale a alternativa que interpreta corretamente essa afirmação.

a) Porque nenhum modelo pode levar em consideração variáveis intangíveis como emoção, motivação, propensão ao consumo etc.

b) Porque os modelos devem ser sempre e apenas baseados nas ciências exatas, caso contrário, estarão sempre errados.

c) Porque não expressam a realidade em toda a sua complexidade, ou seja, nenhum modelo pode jamais estar completo. Além disso, modelos são construídos por seres humanos que têm “visões de mundo” diferentes.

d) Porque a construção de modelos é sempre secundária em relação à tomada de decisão.

e) Porque todos os modelos de tomada de decisão devem basear-se apenas em fatos reais.

5. Assinale “F” se a alternativa for Falsa ou “V” se a alternativa for verdadeira.

(   ) É possível termos diferentes modelos para uma mesma realidade. (V)

(  ) Nossas visões de mundo afetam o que nós vemos e como descrevemos nossas experiências. Elas também afetam nossas escolhas. (V)

(   ) A orientação a um objetivo é uma das características dos modelos. (V)

(  ) Um modelo é uma representação externa e explícita de parte da realidade vista pela pessoa que deseja usar aquele modelo para entender, mudar, gerenciar e controlar parte daquela realidade. (V)

(   ) Todos os modelos construídos por seres humanos são probabilísticos. (F)

6. São características dos modelos, EXCETO:

a) Representação parcial da realidade;

b) Alto grau de previsibilidade de cenários futuros;

c) Noção de utilidade;

d) Noção de limite;

e) Dependência da “visão de mundo” do modelador.

7. Michael Pidd afirma que “Um modelo é uma representação externa e explícita de parte da realidade”. Assinale a alternativa que interpreta corretamente o significado dessa afirmação.

a) O autor afirma que todo modelo deve ser quantitativo, isto é, deve ser sempre um modelo que possa ser simulado.

b) O autor afirma que modelos sempre devem considerar apenas aspectos externos à organização e nunca internos.

c) O autor quer dizer que os modelos sempre devem basear-se nos dados atuais, não servindo, portanto, para planejamentos futuros.

d) O autor pretende, com isso, deixar claro que os modelos a que se refere não devem ser confundidos com os denominados “modelos mentais” que nos orientam nas interpretações e decisões ao longo da vida.

e) O autor entende que a realidade é complexa e, por isso, só a construção de modelos permite explicitar essa realidade.

8. Michael Pidd utiliza quatro verbos para enfatizar os objetivos da utilização de modelos. Das alternativas abaixo, qual é o verbo ERRADO para esse objetivo.

a) Entender.

b) Mudar.

c) Gerenciar.

d) Controlar.

e) Manipular.

9. De acordo com o texto do módulo, assinale a alternativa INCORRETA em relação a modelos.

a) Para se construir modelos organizacionais é necessário profundo conhecimento de matemática.

b) Modelos são vistos como instrumentos de utilidade e valor.

c) Dentro das ciências administrativas, a modelagem não impõe uma estrutura hierárquica para seu uso.

d) A modelagem não é prerrogativa das pessoas que detêm poder dentro de uma organização.

e) A modelagem é uma metodologia que pode ser utilizada por todos aqueles que desejem trabalhar com uma determinada realidade.

10. O professor e diretor do Grupo de Sistemas Dinâmicos do Massachusetts Institute of Technology – MIT, John D. Sterman, afirma que, em seu artigo “A Skeptic’s Guide do Computer Models”, em vários e diferentes momentos da vida as pessoas deparar-se-ão com resultados de análises realizadas por modelos computadorizados e deverão julgar sua validade e relevância. 

De acordo com esse autor, esse fato tem diferentes implicações. Assinale a alternativa que NÃO trata corretamente uma dessas conseqüências.

a) A maioria das pessoas não está capacitada para analisar a validade e relevância de uma maneira inteligente, já que enxergam os computadores e os modelos como uma grande “caixa preta”, dispositivos que operam misteriosamente.

b) Os modelos são estruturas muito claras e é praticamente impossível para qualquer pessoa não compreender seus objetivos explícitos ou implícitos.

c) Pessoas não habilitadas em compreender modelos estão sujeitas a serem usadas, acidentalmente ou intencionalmente, para que terceiros atinjam seus objetivos.

d) Muitos modelos já foram construídos e usados para justificar decisões erradas já tomadas e ações desastrosas já realizadas anteriormente, em uma tentativa de livrar “cientificamente” os responsáveis, da culpa que lhes cabia.

e) É importante analisar os modelos sob todos os pontos de vista, inclusive ideológicos, para evitar que sejam usados indevidamente.

11. Todas as alternativas abaixo mostram as vantagens dos modelos mentais, EXCETO:

a) Um modelo mental é flexível podendo levar em consideração uma variedade de informações que não exatamente dados precisos.

b) Os modelos mentais são os filtros mediante os quais as pessoas interpretam suas experiências, avaliam seus planos e fazem suas escolhas dentre os diferentes caminhos a serem seguidos.

c) Os grandes sistemas da Filosofia, da Política, da Literatura etc. são, em um certo sentido, modelos mentais.

d) Os modelos mentais apresentam a vantagem de serem construídos a partir das experimentações das pessoas ao longo de suas vidas, sendo assim, extremamente utilizados com precisão nas tomadas de decisões.

e) O modelo mental pode adaptar-se a novas situações e ser modificado à medida que recebe novas informações.

12. Assinale a alternativa INCORRETA acerca das desvantagens dos modelos mentais.

a) Eles não são facilmente compreendidos por outras pessoas, de modo que as interpretações sobre o mundo podem diferir.

b) Os pressupostos nos quais são baseados são difíceis de serem comprovados.

c) Modelos mentais podem trazer ambigüidades e contradições internas que não podem ser detectadas, modificadas e corrigidas.

d) Normalmente, as pessoas têm muito pouca consciência de seus próprios modelos mentais, de como são construídos e utilizados para tomar decisões.

e) Os modelos mentais usados pelas pessoas são extremamente complexos e, raramente, costumam falhar.

13. Analise as três afirmações a seguir, sobre modelos mentais e assinale a alternativa correta.

I) As falhas nos modelos mentais têm sido demonstradas por pesquisas do comportamento das pessoas em organizações e mostram que as decisões não são tomadas pela consideração racional dos objetivos, opiniões e conseqüências.

II) Na maioria das vezes, as decisões envolvendo modelos mentais são tomadas mecanicamente, utilizando procedimentos padrões que se adaptam muito lentamente às mudanças do ambiente, determinados pelo papel dos tomadores de decisão em uma organização e limitados pela quantidade de tempo e informações disponíveis.

III) As informações disponíveis para tomada decisão por meio de modelos mentais podem estar incompletas ou erradas.

a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

14. Assinale a alternativa INCORRETA sobre algumas das variáveis que afetam a tomada de decisões pelos gerentes.

a) Os gerentes são influenciados apenas pelo salário que recebem.

b) Os gerentes são influenciados pelas relações de autoridade.

c) Os gerentes são influenciados pelo contexto organizacional.

d) Os gerentes são influenciados por pressões diretas

e) Os gerentes são influenciados por questões culturais e motivações pessoais.

15. Analise as três afirmações a seguir, sobre as vantagens dos modelos computadorizados e assinale a alternativa correta.

I) Eles são explícitos. São totalmente documentados e podem ser revistos por qualquer pessoa;

II) Infalivelmente, eles demonstram as conseqüências das “verdades” assumidas pelo modelador;

III) Eles são compreensíveis e capazes de inter-relacionar muitos fatores simultaneamente.

a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

16. Analise as três afirmações a seguir, sobre as desvantagens dos modelos computadorizados e assinale a alternativa correta.

I) A documentação é pobre e complexa dificultando seu estudo e compreensão;

II)  Eles são tão complicados que os usuários não têm confiança em sua consistência e exatidão;

III) Eles são incapazes de tratar relacionamentos e fatores difíceis de quantificar, para os quais não existam dados ou fujam ao leque de conhecimentos da pessoa que está modelando.

a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

17. Michael Pidd faz uma série de inferências para a análise e construção de modelos. Assinale a alternativa INCORRETA em relação a essa questão.
a) Se duas explicações parecem igualmente plausíveis, então é melhor usar a mais simples das duas.
b) Modelos são complexos no sentido e pouco explícitos e dificilmente podem ser testados por outras pessoas.
c) Para decidir se um elemento do modelo é necessário ou não, reveja seu objetivo.
d) Apenas com uma visão global se pode ter certeza de que um modelo representa adequadamente a realidade modelada.
e) É importante que os cientistas administrativos tentem estabelecer o grau em que seus modelos são válidos.

18. Analise as três afirmações a seguir, sobre a construção de modelos, e assinale a alternativa correta.

I) Fazer um modelo é, de certa forma, limitar e reduzir um sistema, isto é, de todas as múltiplas variáveis que compõem um sistema real, seleciona-se aquelas responsáveis por seu comportamento.
II)  A seleção de variáveis relevantes pretende responder à lei de Pareto, aquela que afirma que umas poucas variáveis (não mais do 20%) são responsáveis por 80% do comportamento de um sistema (ou mais).
III) O desenho de modelos com um número relativamente pequeno de variáveis pode ser muito arriscado para se atingir os objetivos e fins para os quais o modelo foi construído.
a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

19. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a questão do controle nas organizações, após alguma decisão ter sido tomada.

a) O controle pode desencadear uma série de discussões com argumentações prós e contras, pesquisas e consultas, que levam muito tempo.

b) A aprendizagem somente ocorre se não houver mudança, nem no modelo mental, nem em sua representação.

c) Considerando, em termos de controle, a implementação de uma ou mais decisões pode gerar reflexos em variáveis que podem não estar sob o controle direto da organização, como, por exemplo, as preferências do consumidor.

d) Na maioria das vezes, tomar a decisão é a parte mais fácil. O difícil, e  que demanda mais tempo, é implementar e gerenciar os processos resultantes da tomada de decisão, ou seja, o controle.

e) Os sistemas de controle são normalmente autônomos e não dependem da disponibilidade de informações sobre a performance, que são enviadas desnecessariamente aos gerentes, acumulando-os de trabalho.

20. Analise as três afirmações a seguir, sobre modelagem hard e soft, e assinale a alternativa correta.

I) A distinção entre modelagem Soft e Hard faz-se necessária na medida em que é preciso desvincular a idéia de que modelos sempre oferecem respostas precisas e exatas sobre os problemas enfrentados nas organizações, e que este é o único fator relevante na modelagem.
II) As abordagens Hard assumem que os modelos são uma representação apropriada do mundo real e que os resultados da simulação podem ser confrontados diretamente com a realidade.
III) Os pressupostos das abordagens Soft defendem a idéia de que os modelos são construídos para permitir às pessoas pensarem mediante suas próprias posições e engajarem-se em debates com outras pessoas para determinar o curso de possíveis ações.

a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.






















