MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE I – DINÂMICA DE SISTEMAS E COMPLEXIDADE

Módulo 4 – Tipos de modelos e suas aplicações

Exercício
1. De acordo com Sterman, para um modelo ser útil ele deve estar direcionado para a solução de um problema específico e deve ser simples, e não um espelho detalhado da realidade. Dos modelos listados abaixo, qua(l)is pode(m) ser considerado(s) como modelo(s) útel(is)?

I) Um modelo desenhado para se compreender como um ciclo de negócios pode ser estabilizado.
II) Um modelo desenhado para compreender como a economia poderia fazer a transição do petróleo como fonte de energia para outros tipos de fonte.
III) Um modelo que tenha por objetivo representar todo um sistema econômico.

a) Apenas o modelo I pode ser considerado útil.

b) Apenas os modelos I e II podem ser considerados úteis.

c) Apenas os modelos II e III podem ser considerados úteis.

d) Apenas os modelos I e III podem ser considerados úteis.

e) Os três modelos podem ser considerados úteis.

2. Qual a diferença entre modelos estocásticos e determinísticos?

a) Não há diferença. São dois termos para designar o mesmo tipo de modelo.

b) Modelos determinísticos são construídos a partir de diagramas de fluxos e estoques. Modelos probabilísticos são construídos por meio de Diagramas de Ciclos Causais.

c) Estocástico é o oposto de determinístico. Significa que ao invés de determinar que os dados vão ter um determinado valor, assume-se que esses dados terão uma determinada distribuição probabilística.

d) Modelos probabilísticos são desenhados por administradores de empresas e os modelos determinísticos por engenheiros.

e) Modelos probabilísticos têm alta probabilidade de resolver um determinado problema, enquanto que os modelos determinísticos levantam apenas hipóteses sobre os problemas.

3. Qual a diferença entre modelos para otimização e modelos para simulação?

a) Modelos para otimização são utilizados pelo pessoal responsável pelo controle de qualidade. Modelos para simulação são utilizados para os gerentes tomarem decisões.

b) Modelos para otimização são utilizados pela área de produção da empresa e modelos para simulação são utilizados pela área administrativa.

c) Modelos para simulação utilizam fórmulas matemáticas e estatísticas e modelos para otimização utilizam gráficos de comportamento da qualidade.

d) Os modelos de otimização são prescritivos, enquanto que os modelos de simulação são descritivos.

e) Modelos para otimização são modelos grandes e complexos e modelos para simulação são simples e orientados a um objetivo específico.

4. Assinale a alternativa INCORRETA sobre modelos para otimização.

a) As saídas de um modelo de otimização são uma indicação de como atingir algum objetivo concreto.

b) O modelo para otimização não diz o que vai acontecer em uma determinada situação, pelo contrário, ele informa o que deve ser feito no sentido de obter o melhor resultado possível para um determinado problema.

c) Um modelo de otimização é tipicamente dividido em cinco partes: os objetivos, as variáveis de decisão, as restrições, os cenários a aprendizagem.

d) Uma nutricionista que deseje, por exemplo, preparar uma refeição nutritiva ao menor custo possível é um exemplo de um modelo de otimização.

e) Um vendedor que tem que visitar um certo número de cidades, e deseja fazer isso da maneira mais rápida possível, considerando o melhor trajeto é um exemplo de um modelo de otimização.

5. As alternativas abaixo mostram dificuldades dos modelos de otimização, EXCETO:

a) a primeira dificuldade é a de especificar os objetivos.

b) a linearidade é um outro problema que pode afetar seriamente a validade de um modelo de otimização.

c) ausência de feedback.

d) se o problema a ser solucionado tem um conjunto bem definido de alternativas, é relativamente estático e não prevê feedbacks, a otimização deve ser considerada como uma boa técnica a ser utilizada.

e) ausência de dinâmica.

6. Analise com atenção o texto abaixo:

Imagine que a prefeitura de uma cidade decidiu pela despoluição de um rio por meio de um tratamento natural com plantas específicas para esse fim, e pretende usar um modelo de otimização para determinar a melhor e mais barata composição de plantas e que essa composição deva resultar em um determinado padrão de qualidade da água.

As variáveis apresentadas nas alternativas abaixo são importantes para a elaboração do modelo, EXCETO:

a) o impacto que as plantas terão no ambiente;
b) como as novas plantas vão afetar as demais espécies de plantas nativas.

c) como as novas plantas vão afetar os peixes e outros animais;
d) como as novas plantas vão afetar potenciais usos do rio para o lazer, como pescaria e outras diversões;

e) se as novas plantas são adequadas para a despoluição da água.

7. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a utilização de técnicas lineares em modelos de otimização.

a) Para abordar problemas muito complexos, os modeladores costumam simplificar muitos relacionamentos tornando-os lineares.

b) A técnica mais comum de otimização é a programação linear, mas isso requer que as restrições e o objetivo sejam lineares.

c) A linearidade é muito conveniente em termos matemáticos, mas é inválida na maioria das vezes.

d) A grande maioria dos modelos de otimização assumem que o mundo é linear o que leva a melhores tomadas de decisão.

e) A visão linear, ainda muito comum em várias abordagens da ciência, já provocou muitos desastres naturais. Um exemplo é uma espécie de pombo migratório denominado Ectopistes migratorius.

8. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a ausência de feedback em modelos de otimização.

a) Ignorar os feedbacks pode resultar em políticas que gerem efeitos colaterais não esperados pelo sistema.

b) Na teoria, os feedbacks podem ser incorporados aos modelos de otimização, mas a complexidade e a não linearidade pode tornar o problema insolúvel.

c) Usuários potenciais de modelos de otimização devem ser alertados para questionar a ausência de feedbacks indagando se a sua exclusão pode alterar a validade dos resultados do modelo.

d) A construção das auto-estradas nas décadas de 50 e 60, para aliviar os congestionamentos nas maiores cidades norte-americanas é um exemplo de problemas decorrentes da ausência de feedbacks no modelo.

e) A ausência de feedbacks não afeta diretamente os modelos de otimização, pois eles utilizam técnicas sofisticadas de programação linear para suprir as possíveis falhas.

9. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a ausência de dinâmica em modelos de otimização.

a) Os modelos para otimização, apesar de não serem dinâmicos, não oferecem riscos para a análise e solução de problemas.

b) Muitos modelos de otimização são estáticos. Eles determinam uma solução ótima para um momento particular no tempo sem informar quando esse momento será alcançado ou como o sistema vai se comportar no futuro.

c) Atrasos são componentes essenciais do comportamento dinâmico dos sistemas, mas, assim como a não linearidade, são difíceis de serem incorporados a modelos de otimização.

d) Além de serem sensíveis à passagem do tempo, os modelos dinâmicos, ao contrário dos modelos para otimização, contemplam também o conceito de atraso.

e) A chuva ácida oferece um bom exemplo de como os atrasos são importantes e devem ser considerados em um modelo.

10. Os modelos de otimização podem ser utilizados com eficiência em alguns casos. Assinale a alternativa INCORRETA. 

a) As técnicas de otimização podem ser muito úteis, principalmente se utilizadas para solucionar problemas apropriados.

b) Os modelos de otimização fazem simplificações para que os problemas se tornem tratáveis o que os torna indicados para solucionar a maioria dos problemas complexos da atualidade.

c) Modelos de otimização têm melhorado substancialmente a qualidade das decisões em muitas áreas, incluindo informática, planejamento de vôos, determinação do local de implantação de fábricas etc.

d) Se o problema a ser solucionado tem um conjunto bem definido de alternativas, é relativamente estático e não prevê feedbacks, a otimização deve ser considerada como uma boa técnica a ser utilizada.

e) Os modelos de otimização aumentam a limitada capacidade humana de solucionar problemas baseados apenas nos modelos mentais.

11. Assinale a alternativa que descreve corretamente o que são micromundos em Dinâmica de Sistemas.

a) Micromundos são laboratórios especialmente construídos para simular fisicamente uma empresa em todos os seus detalhes, para treinar gerentes em um ambiente propício à aprendizagem, também conhecidos como Training Firms.

b) Micromundos são modelos de simulação espalhados por várias universidades do mundo e que são executados sincronicamente em uma rede de computadores para treinamento gerencial.

c) Micromundos se referem a simulações específicas construídas para o treinamento de gerentes. Trata-se da reprodução em computador de casos de empresas reais em que treinandos são expostos a uma série de problemas que envolvem a tomada de decisão gerencial.

d) Micromundos são narrativas gerenciais utilizadas para introduzir os conceitos de Dinâmica de Sistemas para executivos.

e) Micromundos são laboratórios que reproduzem variáveis do meio-ambiente para testar hipóteses ecológicas desenvolvidas em computadores. Eles oferecem segurança antes de se fazer intervenções na natureza.

12. Assinale a alternativa INCORRETA sobre as vantagens dos modelos de simulação.

a) Criando a representação de um modelo em um laboratório, um modelador pode executar experimentos que são arriscados, perigosos, impossíveis, extremamente caros, proibidos ou mesmo anti-éticos no mundo real, sem que isso cause prejuízo a alguém.

b) A simulação de sistemas físicos é muito comum e vai desde a simulação em túneis de vento para avaliar a aerodinâmica de aeronaves ou veículos terrestres até a hipótese de esgotamento das reservas de petróleo.

c) Economistas e cientistas sociais têm usado a simulação para compreender como os preços da energia afetam a economia, como as empresas crescem, como as cidades respondem às políticas urbanas ou como a população em crescimento interage com as fontes de alimento.

d) Os objetivos da simulação podem ser a obtenção de uma visão de longo prazo (procurando prever o comportamento de sistemas no futuro sob determinadas condições) ou o desenho de políticas organizacionais (criando novas estratégias de tomada de decisão ou estruturas organizacionais e avaliando seus efeitos no comportamento do sistema).

e) Os modelos de simulação calculam o que deve ser feito para atingir um objetivo em particular sem se preocuparem em mostrar o que poderia acontecer em uma determinada situação.

13. Considerando um modelo que tenha por objetivo compreender o padrão de crescimento de uma determinada cidade, ele deverá incluir a seguinte representação dos componentes físicos da cidade, relacionados à quantidade e qualidade das infra-estruturas, EXCETO:

a) comportamento do setor industrial da cidade.

b) comportamento em relação à moradia da população.

c) comportamento do setor comercial da cidade.

d) comportamento do deslocamento das pessoas no espaço físico (transportes).

e) comportamento da poluição e das doenças respiratórias relacionadas.

14. De acordo com o texto do módulo, o modelo deve contemplar o comportamento dos atores no sistema. Assinale a alternativa que interpreta corretamente esse argumento.

a) O comportamento significa os caminhos pelos quais as pessoas respondem a diferentes situações e como tomam decisões.

b) O comportamento diz respeito ao modo como as pessoas gastam os seus salários.

c) O comportamento diz respeito a quanto as pessoas estão dispostas a pagar para residir em um determinado local da cidade.

d) O comportamento está relacionado à renda per capta do município.

e) O comportamento refere-se à possibilidade das pessoas se tornarem fiéis aos produtos ou serviços de uma determinada organização.

15. Analise as variáveis abaixo, sobre os problemas relacionados às limitações dos modelos de simulação, e assinale a alternativa correta.

I) Exatidão das regras de decisão.

II) Utilização de variáveis subjetivas.

III) Definição dos limites do modelo.

a) Apenas a variável I é pertinente.

b) Apenas as variáveis I e II são pertinentes.

c) Apenas as variáveis II e III são pertinentes.

d) Apenas as variáveis I e III são pertinentes.

e) As três variáveis são pertinentes.

16. Assinale a alternativa INCORRETA sobre as regras de decisão em um modelo de simulação.

a) A descrição das regras de decisão é um problema potencial em um modelo de simulação.

b) O modelo deve representar com eficiência como os atores tomam suas decisões e responder às mudanças da mesma maneira que os atores reagem no mundo real.

c) As regras de decisão não podem ser determinadas a partir de dados estatísticos agregados, devendo ser investigadas na fonte.

d) Dados primários sobre o comportamento dos atores devem ser coletados por meio da observação da tomada de decisão em uma pesquisa de campo, isto é, na sala da diretoria, no escritório, no chão-da-fábrica, nos corredores etc.

e) O modelador deve descobrir que informação está disponível para cada ator, examinar a disponibilidade e qualidade dessa informação e alterar a maneira como ele procede para tomar a decisão.

17. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a utilização de variáveis subjetivas em um modelo de simulação.

a) A maioria das informações é expressa por meio de variáveis subjetivas. Isto é, o muito que conhecemos sobre o mundo é descritivo, qualitativo, difícil de ser quantificado e nunca foi armazenado antes.

b) É perfeitamente possível e aceitável, para qualquer gerente, administrar uma escola, uma fábrica ou uma cidade tomando por base apenas dados numéricos.

c) As informações sobre as variáveis subjetivas são cruciais para compreender e modelar sistemas complexos.

d) Atualmente, não há limites para a inclusão de variáveis subjetivas em modelos, e muitas simulações as incluem.

e) Variáveis subjetivas como desejo, qualidade do produto, reputação, expectativas e otimismo são sempre de importância crítica para o processo decisório.

18. Assinale a alternativa INCORRETA em relação aos limites de um modelo de simulação.

a) Na teoria, um dos pontos fortes dos modelos de simulação é a sua capacidade de refletir os feedbacks mais importantes que caracterizam o comportamento e as respostas do sistema. Na prática, contudo, muitos modelos têm limites pouco definidos.

b) Na delimitação do modelo, há o risco de serem ignorados feedbacks que fogem ao conhecimento do modelador ou que o cliente do modelo não tem interesse, e que podem ser feedbacks muito importantes, implicando em sérias conseqüências.

c) Um relatório endereçado ao Presidente do EUA, denominado The Global 2000 Report to the President mostrou que a maioria dos modelos usados pelas agências do governo norte-americano se apoiava em variáveis endógenas, descrevendo importantes feedbacks intersetoriais.

d) Um limite amplo para os modelos, que inclua os mais importantes feedbacks, é mais importante do que um detalhamento minucioso de seus componentes individuais.

e) Um exemplo de delimitação incorreta de um modelo foi o construído pelo Departamento de Energia dos EUA nos anos 70, em que a economia foi tratada como uma variável exógena de modo que um possível embargo na importação de petróleo ou mesmo se os preços internacionais duplicassem isso não teria o menor efeito na economia americana, o que, evidentemente é um absurdo.

19. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a construção de modelos de simulação.

a) As forças e fraquezas inerentes aos modelos têm implicação crucial em suas aplicações.

b) Tomadas de decisão inteligentes requerem o uso apropriado de diferentes modelos desenhados para objetivos específicos e, não um modelo que pretenda representar toda a economia.

c) Para serem usados com responsabilidade, os modelos devem estar sujeitos ao debate.

d) Na maioria das vezes, os modelos devem ser construídos por um único indivíduo, para que os modelos mentais de outras pessoas não interfiram na qualidade dos resultados.

e) Uma abordagem multi ou interdisciplinar é necessária: modelos construídos por especialistas em diferentes áreas devem ser comparados, contratados e criticados.

20. Durante dez anos, foram realizados seis grandes simpósios e oito importantes modelos globais foram examinados e discutidos. Esses modelos tinham diferentes objetivos e foram construídos por pessoas com formação e experiência ampla e diferenciada. Apesar desses encontros, ainda permaneceram significativos desacordos entre os modeladores sobre metodologias a serem adotadas. Mas, apesar das diferenças, alguns consensos importantes emergiram, EXCETO:

a) os recursos físicos e técnicos existentes são suficientes para atender as necessidades básicas da população mundial em um futuro próximo;
b) a população e o crescimento material não podem continuar em um planeta finito;
c) a continuar, a política atual de negócios não resultará em um futuro desejável e muito menos na satisfação das necessidades humanas básicas;
d) soluções técnicas não são capazes, sozinhas, de atender a essas necessidades básicas ou criar um futuro desejável;
e) a Dinâmica de Sistemas configura-se como a única e potencial ferramenta para a análise e solução dos problemas globais.






















