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Técnica de Estudo de Caso

A Faculdade UPIS vem utilizando a metodologia de estudo de caso com o objetivo de preparar
seus alunos para serem profissionais criticos, proativos e empreendedores, que saibam expressar-
se com clareza e seguranca, ou seja, a Faculdade preocupa-se em formar administradores-
executivos preparados para um mercado cada vez mais global e competitivo.

O caso é, em geral, uma histéria empresarial de sucesso ou de insucesso, baseada em uma
situacdo real. O caso apresenta um ou vdrios problemas para andlise e algumas questdes para
decisao.

Nossa equipe fez uma revisdo criteriosa em alguns casos de nosso acervo e vamos utiliza-los,
embora possam ser conhecidos por alguns alunos, por considerarmos um material de qualidade
pela sua narrativa ndo linear e mais rica em detalhes, o que estimula no aluno o desenvolvimento
da capacidade organizacdo de ideias e selecdo de informacbes. Os casos do acervo serdo
intercalados com casos mais atuais que também apresentam boas questdes para o debate.

O método do estudo de caso é trabalhado na Faculdade UPIS em trés etapas:

1. Leitura do caso: nessa etapa, que é feita individualmente, o aluno tem oportunidade de
praticar suas habilidades de compreensado, analise e sintese de uma comunicacdo escrita e
preparar-se para discutir o contelido dessa comunicagdo: o caso. Durante a leitura, o aluno
deve selecionar as informagBes relevantes relacionando-as com o0s conceitos
possivelmente estudados nas disciplinas ou com suas experiéncias pessoais de trabalho. O
produto dessa etapa é um comentario individual a ser enviado via Sistema de Caso, que
serd avaliado pela equipe pedagdgica.

2. Reflexdo e discussdao em pequenos grupos: essa é a oportunidade para debater o caso com
os colegas para, presencialmente e em grupo, analisar as varidveis do caso e buscar
propostas de solucbGes para as questdes apresentadas, também levando em conta o
conteudo ja estudado e nas experiéncias pessoais de trabalho de cada participante. As
diferentes vivéncias dos participantes de um grupo enriquecem a discussao, na medida em
gue abordam aspectos particulares do caso, como por exemplo: problemas de
sustentabilidade, responsabilidade social, cultura empresarial, ética nas negocia¢des e na
publicidade, custo beneficio das opc¢Ges gerenciais, gestdo de pessoas etc. O grupo deve
escolher um relator, responsavel por anotar os pontos discutidos e as conclusdes do grupo
e, juntamente com os demais integrantes, elencar as contribuicbes do caso para as
atividades do administrador. O produto dessa etapa é um relatdrio escrito, elaborado pelo
grupo, com o registro dos aspectos mais relevantes da discussao.

Este relatério escrito devera ser apresentado, em no minimo 15 (quinze) linhas, e devera estar
assinado por todos os integrantes do grupo, com os respectivos nimeros de matricula. Serd
enviado pelo tutor (a) a UPIS, juntamente com os demais documentos relativos ao encontro
presencial.
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O relatdrio é avaliado pela equipe pedagdgica, com base nos seguintes critérios:

e Descricdo dos principais pontos discutidos, destacando e explicando o tema que mais
chamou a ateng¢ao do grupo;

e Identificagdo das contribui¢cdes do caso para a atua¢dao do administrador;

e Referéncias ao processo de discussdo no pequeno grupo, apontando as facilidades e
dificuldades no processo de entendimento, decisdo ou conclusao.

3. Discussado do caso em plenaria: € o momento do estudo de caso no qual os grupos trocam
suas impressdes sobre os aspectos do caso que consideraram relevantes e exploram os
diferentes posicionamentos. Durante a discussao é possivel evidenciar as associacdes entre
variaveis, identificar aplicacbes de um conceito ou a légica das boas e mas praticas
empresariais, consolidando, assim, o que foi aprendido. Esta etapa é mediada e avaliada
por pelo tutor (a) presencial.

Vale lembrar que o Estudo de Caso tem como principal objetivo desenvolver as habilidades
relacionais do aluno. E o que isso quer dizer? Que de acordo com pesquisas realizadas no Brasil (e
no exterior), entendemos que ao bom administrador ndo basta apenas dominar a teoria, mas
saber aplicar os conhecimentos, interagir com seus pares, ter visdo do todo para selecionar partes
relevantes, desenvolver o pensamento estratégico. Dessa forma, os casos pretendem favorecer a
capacidade de analisar problemas a partir do ponto de vista do outro (empatia), de expor sua
opinido de forma segura, com clareza e objetividade (comunicacdo eficaz) e tudo isso por meio da
selecdo de informacdes, da organizacdo de dados, da andlise de uma situacdo pratica e da
proposicdo de uma solucdo, a partir dos seus conhecimentos e experiéncias.

Durante a discussdo do caso, o aluno esta desenvolvendo habilidades humanas fundamentais para
o trabalho do administrador como, por exemplo: interacdo com as pessoas, dar e receber
feedback, informacdes e orientagdes, atuacdo em equipe de forma cooperativa. O contelddo do
caso é o meio utilizado para desenvolver essas habilidades, pois nosso objetivo é que essa
discussdo possa contribuir para o crescimento pessoal e profissional do aluno.

Ao longo do semestre serao trabalhados oito casos. Elaboramos notas de ensino com dinamicas
diferenciadas para que o encontro presencial seja uma Otima oportunidade para os alunos
colocarem em pratica seus conhecimentos e experiéncias ao discutir o caso proposto.

Um étimo trabalho para todos nos!
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