PLANO OPERACIONAL DO NEGÓCIO

          O Plano Operacional é a parte do Plano de Negócios que cuida dos aspectos operacionais do dia a dia de um empreendimento e para a sua correcta aplicação no funcionamento prático de uma empresa é necessário observar-se os seguintes aspectos:

          1 – Identificação de uma oportunidade de negócio, observando os seus principais concorrentes, fazendo uma pesquisa de mercado e analisando a empresa a ser implantada.

          2 – Fazer um layout ou arranjo físico, definindo como será feita a distribuição dos diversos sectores da empresa, devendo considerar sempre os aspectos de aumento de produtividade, diminuição do desperdício e do trabalho, maior facilidade na localização dos produtos pelos clientes na área de vendas (em caso de empresa dedicada à vendas), melhor comunicação entre os sectores e as pessoas. 
          3 – Verificar sempre quanto ao cumprimento das exigências específicas definidas na legislação em vigor quanto ao arranjo físico, estimando a capacidade instalada da empresa, definindo como a empresa irá funcionar com a descrição das principais actividades do negócio e diversas etapas de produção, comercialização, prestação dos serviços e até mesmo as rotinas administrativas. É necessário fazer tudo isso com a projecção do pessoal necessário para o funcionamento do negócio, incluindo os sócios, familiares (se for o caso) e as pessoas contratadas; não se esquecendo de verificar sobre a disponibilidade de mão-de-obra na região e da consulta dos sindicatos da classe para a obtenção de informações sobre a legislação específica, acordos colectivos, quadro dos honorários, etc. 
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