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O ingrediente está com o formato alterado (amassado) representando 33,70% das recusas













Baixo rendimento dos funcionários








Entrega e processamento do pedido





Mão-de-Obra





Material





Funcionários insuficientes











Método





Máquina








Falta de preparo para o manuseio das maquinas





Planejamento





Acessibilidade





Circulação de mercadorias





Organização





Depósito





Logística de distribuição de mercadoria











Instalações





Efeito:


Formato do produto (amassado) 











Embalagens





Acondicionadas a determinadas condições de transporte e de distribuição








Desatenção no manuseio do produto e na estocagem





 Treinamento insuficiente ou falta de treinamento

















Manuseio  e  


estocagem








transporte





Meios de transporte





Processos de produção e distribuição





 conservação





Perecibilidade do produto





Perigo de contaminação por agentes biológicos, químicos e físicos.





Danificações por impacto, queda ou abrasão.





Falha no transporte do produto 





Inobservação por parte dos funcionários quanto aos requisitos de armazenamento e manuseio da embalagem





Funcionários despreparados para o serviço





Mão-de-obra 


Despreparada


Para realização do trabalho





Tipo de tratamento 





Conclusão: De acordo com a análise feita, somos levados à conclusão de que com uma política de treinamentos deve ser incorporada para que se evitem erros no processo de manuseio e conservação do produto; também é necessário um maior planejamento visando um melhor processo de produção e distribuição. 








