



BALANÇO SCORECARD – MAPA DE OBJECTIVOS
ESTRATÉGICOS DA EMPRESA CHILLI BEANS

O balanço scorecard como um sistema de avaliação de desempenho tem na metodologia de medição à gestão de desempenho dos serviços e infra-estruturas baseada em (TI), tecnologia de informações.
Também é considerado como uma das ferramentas gerenciais que procura equilibrar as medidas financeiras e operacionais organizacionais organizadas obre 4 perspectivas que são:
· Financeira
· Do cliente
·  Dos processos internos
· Do pessoal ou aprendizado

Eles são desenvolvidos pelos professores da Harvard Businea. School com objectivo de criar novo papel em nível corporativo para monitorar e avaliar a estratégia de cada unidade operacional.

É considerado pelos executivos como a ferramenta gerencial mais completa, por conseguir traduzir com concorrência nas medidas de desempenho.





















MISSÃO 
 (
Criar o valor agregado aos produtos produzidos e comercializados com vista a criar diferenciação nos serviços, no que concerne à qualidade de forma a Empresa Expanda os seus negócios e atinja novos segmentos de mercado com 
objectivo
 de elevar a Empresa e torná-la mais competitiva onde ela pode inserir-se.
)

 (
Positivo da marca da empresa permite a sociedade.
) (
A 
perspectiva
 de aprendizado obedece 
3
 categorias que são:
Capacidade dos 
funcionários
.
Capacidade dos sistemas de
 informação
Motivação, 
empoweermeni
 e alinhamento
É melhor quando o sistema gerencial de uma organização utiliza
) (
É o que fornece o suporte necessário para
 qu
e
 se 
atingisse
 os 
objectivos
 e as metas das demais preconizadas.
Ele oferece a 
infra-estrutura que possibilita a consecução de 
objectivos
 
ambiciosos
 nas outras 
3
 
perspectivas
.
) (
Medidas financeiras
 ou medidas 
a longo prazo
 para dar 
 
seqüência
 ao treinamento como acontece com a CHILLI BEANS que utiliza os seus recursos humanos e os seus conhecimentos para incorporar na 
estratégia
 da Empresa
 e que deu os seus frutos ou seja, produziu os seus efeitos.
) (
Pessoal
 
) (
Identificação
 de processos de inovação que devem ser pesquisadas as necessidades reais e futuras dos clientes alvos.
) (
Possibilita
 a pessoas a visão do fluxo de trabalho a través de retenção dos clientes em
 Segmentos alvos de mercado, na
) (
Enquanto parte integrante do modelo de gestão 
compreende
 a visão inte
grada de todas
 
actividades
 que
) (
Clientes
 
) (
Processo 
Interno
 
) (
Accionistas
, fornecedores e 
clientes
 em sentido, também
 
produz
 
Impacto
 sono 
econômico
 
e posicionamento
) (
Financeiro
 
) (
Direcionar aos planos 
estratégicos
 de forma 
a execução do planejamento
 
 
financeiro, agregando 
o valor para: 
) (
Sobre os clientes a Empres
a CLILLI BEANS tem 
estratégias
 que identifique os segmentos de mercados nos que a Empresa 
actuará
) (
E as medidas a 
serem utilizadas
 através dos
 seus pontos chaves que são:  
- Participação no mercado
- a 
retenção
- A substituição
- 
Lucratividade
 dos clientes
)
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