Novas formas de "administrar" são defendidas no mundo contemporâneo e novas percepções do ambiente organizacional buscam estabelecer parcerias entre os dirigentes e seus colaboradores, tornando a vida dentro da empresa menos fria e mecanicista.(MOTTA, 2004:26)
Podemos dizer que há uma “perplexidade gerencial”! Os gestores estão diante de alterações que acontecem “a galope”, com uma competitividade que aturde e com equipes que têm uma cultura organizacional concretizada
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