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Questão da Atividade
Considerando o caso Natura, as mudanças implementadas na empresa foram planejadas e/ou emergentes? Justifique sua resposta.
As mudanças implementadas na Natura foram planejadas. As mudanças foram planejadas e executadas pelo presidente da Natura – Alexandre Carlucci.
A Natura programou mudanças na sua estrutura interna e trouxe um novo modelo de gestão para os negócios da empresa. A mudança impulsionou o crescimento e a lucratividade da empresa.
O plano de ação para reestruturar a empresa foi baseado em medidas práticas de pura gestão. Para concretização do plano algumas medidas foram adotadas como: 
· Descentralização do comando, criando unidades de negócios mais independentes com equipe própria e autonomia para criar produtos e definir preços. A empresa foi dividida em cinco unidades de negócios regionais.
· Para fortalecer as submarcas da empresa, os negócios foram divididos em quatro unidades, estabelecidas por linhas de produtos. Cada unidade tem o desafio de crescer e ser lucrativa, enfatizando o processo de empowerment.
· O investimento publicitário foi reforçado com mais investimentos em campanhas de marketing. A qualidade dos produtos passou a ser resultadas nas propagandas. A Natura enfatizou a qualidade dos produtos como estratégia de marketing.
· O portfólio dos produtos também sofreu algumas alterações. Os produtos com baixo volume de vendas foram retirados do catálogo, priorizando os produtos com grande saída e maior rentabilidade.
· Com o objetivo de estabelecer sua posição no mercado aumentou-se o numero de vendedoras em 20%. O sistema de incentivos para força de vendas sofreu algumas alterações para atrair e manter consultoras que vendem um número pequeno de produtos, a Natura diminuiu em 20% o valor mínimo das encomendas. O cargo de consultora Natura orientadora foi criado.
· O investimento em treinamento foi triplicado.
· Substituição de três vices presidentes da empresa. 
· Criação de líderes. 

Fontes: 
Texto base para realizar a atividade 
Material didático da AIEC. 

