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DISCIPLINA – TÓPICOS ESPECIAIS EM GESTÃO DA PRODUÇÃO
TEMA – SUPERMERCADO DO FUTURO.
O video mostra-nos o avanço tecnlogico na qual o mundo está emergido, permitindo facilidades rapidez control eficácia nas diversas 
atividades empresarial e não só. Esta diferenciação tecnológica observada no Supermercado do futuro faz com que outras empresas do mesmo mesmo ramo pensa tambem em inovar para que os seus clientes se mantenham fieis, esta competitividade faz com que os criadores ou os inovadores estejam sempre a pensar no passo a dar para que a empresa continue a liderar o Mercado.No video podemos observar muitas vantangens e as 3 principais foram:
-O uso do equipamento de identificção, na qual o cliente se registe e o equipamento electronico auxilia o cliente durante a compra.-Menos tempo de compra e de identificacao dos produtos no Supermercado em funcao do feedback que o cliente pode obter atravez dos equipamentos electronicos.-Em função da alta tecnologia observada no Supermercado do futuro, ha redução de trabalhadores e neste caso a interação do cliente é feito com os equipmetos electronicos dando assim maior control das compras, eficiência nos trabalhos prestado aos clientes e por fim satisfacao dos clientes.
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