Orientações para Mac

Conforme verificado para desbloquear ou bloquear pop ups no navegador Safari do Mac siga os procedimentos abaixo:

- No menu “Safari” do seu navagador, selecione “Preferências...”. Isso fará que abra uma nova janela sobre sua tela.

- Clique no botão “Segurança” e então em “Desbloquear Janelas Pop-up” se estiver bloqueado.

- Feche todas as janelas e reinicie seu navegador.

VISUALIZAÇÃO DE VIDEO

Pedimos por gentileza que instale o programa Klcodec que está disponível para download no link: http://www.baixaki.com.br/busca.asp?q=K-Lite+codec, copiar, colar o link no seu navegador e clicar em enter. Após efetuar o download e instalar o referido programa, baixar o vídeo disponibilizado da disciplina, salvar onde desejar e em seguida executar. 
Prezado,
 

Infelizmente não é possível aceitar seu trabalho. Conforme explicitado no Manual do Aluno e no Tutorial do Sistema de Atividades, as atividades, salvo casos de exceção que podem ser devidamente argumentados e justificados, só podem ser postadas diretamente no sistema em até 48h após o prazo final especificado por cada professor.
 

Atenciosamente, 
Prof. Dra. Adriana Finamor 
Gestora dos Coordenadores
Conforme verificado a data e hora limite de postagem da atividade em questão era 12/03/2010 até as 23:59:00 conforme consta no sistema de atividades, e não até as 23:59:59 da mesma data. Consta registrado que a sua atividade foi enviada a 00:00:44 em 13/03/2010.

A hora é de acordo com os servidores da AIEC, que estão ajustados com o Observatório Nacional, e, portanto, a atividade foi enviada como atrasada, independentemente do horário registrado em seu computador. Como conselho, sugerimos que no futuro você evite postar as atividades tão perto do limite do prazo, pois eventualidades podem sempre surgir.

Conforme verificado o professor solicitou que fosse reenviada a atividade através do sistema de atividades, através do link “Novo Trabalho” na parte inferior da página.

Conforme verificado o seu pedido foi indeferido, pois de acordo com os nossos controles, na data do envio da atividade, a aluna já estava alocada no grupo em questão. Possivelmente foi um erro de marcação do líder, e este caso específico não justifica uma exceção no processo.

Prezada,
Boa tarde!
Atenciosamente,

Equipe de Suporte AIEC.
Prezado, 
Boa tarde!
Atenciosamente,

Equipe de Suporte AIEC.

http://www.seeker.com.br/ambev/trainee/
ACESSAR O ICONE DUVIDAS

Caso tenha dúvidas referentes a exercícios, conteúdos e queira entrar em contato diretamente com o professor, favor enviar ao professor da disciplina através do ícone “dúvidas” seguindo os procedimentos abaixo:

- clicar na disciplina desejada;

- acessar a unidade, o módulo desejado;

- na parte inferior da página na aba “Comunicação”, clicar no ícone “dúvidas”.

Desta forma, a dúvida será enviada diretamente ao professor da disciplina, constando a unidade e o módulo onde está com duvidas.

ACESSO A VIDEO

Siga os procedimentos abaixo para a abertura no vídeo:

- clicar no link do vídeo e em salvar. ;

- seguir para a pasta onde foi salvo o arquivo, clicar com o botão direito do mouse no arquivo e em “Extract here ou Extrair aqui”;

- clicar duas vezes no vídeo para executar.

Caso o problema persista após efetuar esses procedimentos, favor entrar em contato conosco novamente.

ATRASO NA POSTAGEM DE ATIVIDADES

Infelizmente não é possível atender sua solicitação.

A hora é de acordo com os servidores da AIEC, que estão ajustados com o Observatório Nacional, e, portanto, a atividade foi enviada como atrasada, independentemente do horário registrado em seu computador. Como conselho, sugerimos que no futuro você evite postar as atividades tão perto do limite do prazo, pois eventualidades podem sempre surgir.

Atenciosamente,

MATERIAL DE IMPRESSÃO

Os links de material de impressão é retirado a medida que as provas vão passando e é colocado o link de impressão da prova seguinte. Em caráter de exceção foi encaminhado ao seu e-mail resposta: os link dos materiais de impressão referentes a 1º prova com as orientações necessárias para visualização.

INSTALAÇÃO DO VENSIM

Pedimos por gentileza que siga as instruções abaixo para a instalação do programa Vensim:

- salvar todos os discos de 1 a 6 em uma pasta;
- descompactar todos os discos realizando o procedimento de clicar com o botão direito do mouse no disco e em seguida em “Extract here” ou “Extrair aqui”. Após efetuar esse procedimento aparecerão dois arquivos com o mesmo nome para todos os discos.

- executar o disco “venple32.exe” e seguir as instruções do arquivo para download de como instalar que está no link “Download”. Em seguida, automaticamente os outros discos serão executados e o programa estará pronto para uso. 

Caso após realizar esses procedimentos o problema em questão persista pedimos, por favor, que entre em contato conosco novamente.
NOTAS

As notas foram devidamente analisadas e calculadas com os respectivos pesos referentes a todas as disciplinas cursadas e não encontramos irregularidade. No acesso ao curso em Apoio ao Estudante, no link “Manual do aluno”, constam os procedimentos para o calculo das notas. Continuamos a disposição para maiores esclarecimentos.

CALCULO DAS NOTAS

Conforme verificado e de acordo com o “Manual do aluno” que está no site AIEC em “Apoio ao Estudante” para obter a media final é necessário calcular a media aritmética das quatro notas mensais, ou seja, somar as quatro notas mensais e dividir o resultado por 4. Contudo como consta somente as três notas mensais, então o calculo é somar as três notas mensais e dividir o resultado por 4. Continuamos a disposição para maiores esclarecimentos.
DOWNLOAD DE DISCIPLINAS

Pedimos por gentileza que efetue os procedimentos abaixo para o download das disciplinas:

- Clicar no disquete ao lado da unidade;

- Na caixa de dialogo que aparece clicar em “Salvar”, escolher onde deseja que sejam salvos os arquivos e clicar em “Salvar”;

- Depois de concluído o download, clicar em Fechar;

- Seguir para a pasta onde foram salvos os arquivos;

- Clicar com o botão direito do mouse na pasta da disciplina salva e em “Extract here ou Extrair aqui”;

- Em seguida aparecerá uma pasta com o nome da disciplina, que ao clicar, consta à unidade salva com o conteúdo offline em html.

Caso após efetuar esses procedimentos o problema persista, favor entrar em contato conosco novamente. Continuamos a disposição.
EXERCÍCIOS

Para ter acesso aos exercícios, é necessário: 

-clicar na disciplina desejada;

-clicar na unidade;

-clicar no módulo.

Logo abaixo, na parte inferior da página está o ícone “exercícios”.

Continuamos a disposição.
NOTAS EXERCÍCIOS

Conforme verificado e de acordo com o Manual do aluno que consta no site AIEC em “Apoio ao Estudante”, a data limite para a realização dos exercícios para aquisição de nota é até o dia do encontro presencial correspondente na agenda de cada disciplina e dentro da pontuação estipulada: 
- notas de 0 a 4,9 — não é pontuado;

- notas de 5 a 6,9 — metade da pontuação;

- notas a partir de 7,0 — recebe pontuação integral.
No seu caso, os exercícios foram realizados após a data limite de 
Continuamos a disposição para maiores esclarecimentos.
LIMPEZA CACHE
Pedimos que realize no seu computador os procedimentos abaixo:

- Abra uma página do Internet Explorer;

- Clique em Ferramentas;

- Opções da Internet;

- Aba Geral - Clique em Excluir...e excluir tudo.
- Feche todas as janelas abertas, reinicie o computador, abra a página da AIEC e verifique se o problema persiste.

Caso o problema continue após essas configurações favor entrar em contato conosco novamente. Continuamos a disposição.
Página expirou

Conforme verificado o problema em questão ocorre devido ao tempo de permanência na página. Então sugerimos que faça no word os textos e em seguida copie e cole no fórum.Então sugerimos que copie e cole a página dos exercícios no word e faça-os, em seguida colocar as respostas no sistema de exercícios. Continuamos a disposição para maiores esclarecimentos.

SUGESTÃO
A AIEC agradece a sua ajuda na busca da melhoria contínua. Sua sugestão foi encaminhada para o setor responsável para que possa ser analisada e se possível concretizada.

executar - cmd – ipconfig – para visualizar endereço d ip
Prezada, 

Nosso projeto pedagógico foi elaborado considerando diversas situações de aprendizagem e novas oportunidades (como provas de 2ª chamada) justamente para dar flexibilidade aos alunos em caso de necessidade.
Os exercícios, por exemplo, ficam abertos durante todo o semestre para que o aluno possa refazer quantas vezes quiser como forma de rever os conteúdos e se preparar para as provas.
Acreditamos que a realização dos exercícios é uma ferramenta fundamental para seu processo de aprendizagem e que certamente lhe dará melhores condições de se preparar para as provas, porém não há como considerar aqueles realizados após a data limite.

A AIEC hoje conta com 4000 discentes e adota o mesmo critério para todos os alunos de forma a reforçar a qualidade e o compromisso com uma formação de excelência.
Se tiver com alguma dificuldade, por favor, não hesite em procurar os professores para esclarecer suas dúvidas e se preparar para uma boa prova no próximo encontro.
Estamos sempre a sua disposição. 

Atenciosamente,
Equipe de Suporte AIEC.

LINK PARA ACESSO A INSCRIÇÃO DO PROUNI
http://www.aiec.br/publico/srv/prouni/prouni_acesso.asp
Link do sistema de exercícios

http://www.aiec.br/plataforma/sistema_exercicio/index/login.asp
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executa o comando taskmgr, para acessar o gerenciador de tarefas.
