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I - APRESENTAÇÃO

1- DADOS DA EMPRESA

	Empresa
	NG BORNADOS E SERIGRAFIA LTDA

	Atividade Principal
	Bordados e Serigrafia em Uniformes empresariais

	CNPJ
	03.217.594/0001-85

	Endereço
	Rua da Várzea 207 Jardim São Pedro – PORTO ALEGRE RS

	Fone:
	51-3025-8868


	Nome para contato
	PAULO ROGERIO DA SILVA TEIXEIRA

ADRIANA DE FREITAS TEIXEIRA
	Sócios Proprietários

	Telefone comercial
	(51) 3025-8868
	Celular: 8448-8635

	E-mail
	Adriana.ng@terra.com.br
Ng.bord@terra.com.br
	


	Sócios
	Valor (R$)
	%
	Cargo Gerencial

	PAULO ROGERIO DA SILVA TEIXEIRA
	500,00
	50
	SÓCIO PROPRIETÁRIO

	ADRIANA DE FREITAS TEIXEIRA
	500,00
	50
	SÓCIA PROPRIETÁRIA


2. COMPOSIÇÃO SOCIETÁRIA:

3. BREVE HISTÓRICO:

A NG Bordados e Serigrafia é uma empresa gaúcha, criada em 1998, na cidade de Porto Alegre (RS) e tem como Razão Social o nome NG Bordados Ltda. Atua na prestação de serviços de bordados eletrônicos e serigrafia, especializada em personalizar logomarcas em uniformes, etiquetas, bonés, etc.

Administrada pelo casal de sócios Srs. Paulo Rogério da Silva Teixeira, 42 anos, possui o ensino médio e larga experiência na área de bordados eletrônicos e  Adriana de Freitas Teixeira, 37 anos, formada em enfermagem trabalhou no  Exército Brasileiro,  e é responsável pela gestão de pessoal e administração da empresa. Antes de iniciar seu próprio negócio, o Sr. Paulo  foi funcionário de outras empresas que atuam neste segmento. Responde, também,  pela  produção, estoque, programação e pelo contato  com clientes.
 A NG  enquadra-se como pequena empresa e está inserida no setor de bordados eletrônicos, que, por sua vez, está inserido no setor têxtil.  As empresas que atuam com bordados no mercado gaúcho, na grande maioria, são de micro e pequeno porte. É um mercado  em expansão no Rio Grande do Sul existem poucos profissionais atuando na área e a demanda por mão-de-obra qualificada é crescente.

O foco da empresa é o bordado de uniformes. A NG não trabalha na confecção das peças, sua atuação concentra-se na programação gráfica e na aplicação do bordado ou serigrafia. Os bordados podem ser feitos diretamente no uniforme ou na forma de etiquetas, como por exemplo, os brasões dos uniformes militares.

4. ASPECTOS ATUAIS DE PRODUÇÃO E MERCADO:
O prédio onde funciona a empresa e o qual os empresários pretendem adquirir é alugado, possui 390m² de área construída distribuídos em dois pavimentos. No térreo, num salão de 140m² e com um pé direito de mais de 4 metros,  fica instalada a área de produção onde estão  localizas as máquinas de bordar e a plataforma de serigrafia. Há também uma pequena ante-sala destinada à recepção/entrega das peças e uma área de circulação que dá acesso aos sanitários e a escada que leva ao segundo pavimento. 

A maior parte do pavilhão é tomada pelas 4 máquinas de bordar, distribuídas de maneira a facilitar o fluxo da produção, com espaço adequado para permitir a circulação dos operadores. Na lateral e a direita de quem entra na área de produção foi colocada uma pequena divisória para acomodar a máquina gravadora de tela, usada na serigrafia. 

O piso superior abriga a parte administrativa da empresa, conta com uma ampla sala onde fica o escritório dos sócios, uma ante-sala ocupada pela secretária e um espaço reservado para o programador gráfico. 

Com a aquisição do prédio, os sócios pretendem expandir seus negócios para outras regiões ainda não exploradas, pois, com a estrutura atual, essa possibilidade fica prejudicada porque a matriz de produção não atende a uma expansão significativa da Empresa devido impossibilidade de fazer reformas, já que o prédio é alugado, que possam ampliar suas instalações e/ou organizar suas linhas de produção de modo a atender novos clientes.
Em pesquisa efetuada via Web, constatou-se que existem 73 empresas que trabalham com bordado eletrônico e 124 que oferecem serviços de serigrafia no Rio grande do Sul. Os gráficos a seguir demonstram a distribuição dessas empresas.
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Apesar de atender  algumas demandas vindas de outros Estados, a NG Bordados concentra sua carteira de clientes em Porto Alegre e na região metropolitana.
Em 12 anos a empresa cresceu muito. No primeiro ano, 1998, iniciou com 1 máquina, 1 operador e 1 auxiliar de produção. Em 2003 estavam em uma sala comercial e contavam com 2 máquinas, 1 programador e 05 operadores. Em 2007, com a mudança para o prédio onde se encontra instalada, ampliaram a capacidade produtiva para 4 máquinas de bordados, 1 plataforma para serigrafia e hoje contam com um quadro de 11 funcionários, além dos 2 sócios. A empresa cresce em média 11,7% ao ano.

O mercado é bastante competitivo e praticamente não existem barreiras de entrada nesse setor. No Estado do RS, existem diversos segmentos voltados para a área do bordado eletrônico (calçados, moda, acessórios, uniformes, programação) e a demanda é crescente. Apesar disso, a empresa diferencia seu produto pela qualidade apresentada e, com isso, justifica seu crescimento.

4.1. CARACTERÍSTICAS DOS PRODUTOS E SERVIÇOS:
O  processo produtivo inicia com o recebimento da imagem da logomarca ou desenho, em arquivo formato bmp, jpeg e cdr (desenho em curva). Analisado o arquivo, o cliente recebe um orçamento sem compromisso do valor do programa e do valor do bordado ou serigrafia por peça. 

Aprovado o orçamento, o programador gráfico converte a imagem em “pontos de bordado” ou fotolito (serigrafia), utilizando um software específico. A primeira amostra é confeccionada e submetida ao cliente para aprovação e ajustes. Nesta fase o cliente pode redefinir tamanhos, cores e alterações no desenho.

Após a aprovação da amostra, a NG recebe somente a parte do vestuário onde será aplicado o bordado ou a serigrafia. Não faz parte do processo de produção a montagem da peça. Finalizado o serviço, o cliente retorna à empresa para retirar seu pedido. A NG não terceiriza nenhuma etapa para a realização dos serviços.

 As horas de trabalho dependem da complexidade do pedido (arte a ser utilizada). Por isso adota-se  como padrão um pedido com as características apresentadas abaixo. Esse padrão representaria um serviço com um nível de complexidade médio. 

	ARTE
	ESPECIFICAÇÕES
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	N° DE CORES: 3

N° DE PONTOS: 12.000

QUANTIDADE DE PEÇAS: 100


 Tempo para execução das tarefas

	
	TEMPO DE EXECUÇÃO

	
	      BORDADO
	SERIGRAFIA

	Orçamento
	10min
	10min

	Programação e Amostra
	2hs
	-

	Gravação de tela/fotolito e Amostra
	    -
	30min

	
	
	

	Preparação das peças
	10min
	10min

	 Bordar / Serigrafar
	6hs e 15min
	5hs

	Tempo total
	8hs e 35min
	5hs e 50min


A NG procura sempre aperfeiçoar o processo produtivo, adotando a execução de processos simultâneos. Todos os funcionários são orientados para administrar bem o tempo e o fluxo da produção. 

No caso do bordado, a conversão da imagem em “pontos de bordado” (programação) é a etapa mais demorada e, na serigrafia, a gravação de tela em um pedido com mais de uma cor é considerada como o gargalo do processo.

 Produtividade:
O período de maior produtividade acontece no inverno, geralmente o pico ocorre entre junho e agosto. Já o período de baixa tem oscilado nos últimos anos entre: jan/fev; dez/jan; nov/dez. Até agora não foi registrado nenhum período de ociosidade. 
A capacidade produtiva das máquinas de bordado é de 36.000 pontos por hora por cabeçote, gerando uma capacidade de 144.000 pontos/hora por máquina, chegando a 576.000 pontos/hora quando todas as máquinas estão em operação. 

Os custos dos serviços variam de acordo com:

· Nível de complexidade – dependendo do detalhamento do desenho/arte; 

· Tipo do bordado – se vai ser direto na peça ou do tipo “etiqueta”;

· O número de pontos;

· Número de cores;

· Tamanho da estampa;

· Quantidade de peças.

Conforme dito anteriormente, os custos desses serviços variam de acordo com a especificação e a complexidade do pedido. Assim, para que pudéssemos estabelecer um padrão, adota-se por referência o mesmo pedido apresentado anteriormente.

· N° de pontos: 12.000

· Bordado feito diretamente na peça;

· Nível de complexidade média; 

· Custos apontados anteriormente, sendo estimado um valor por peça de R$ 2,50 para um bordado de 12.000 pontos;
Fluxograma:
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Todas as compras das matérias primas são feitas a prazo, normalmente com de 30 e 60 dias. 

Já as vendas, na sua grande maioria, acontecem da seguinte maneira: O cliente acumula diversos pedidos durante o mês e efetua o pagamento no final do período
. Atualmente as vendas são faturadas em 30 e 45 dias, no entanto, a maioria  são pagas a vista.
 

4.2 ASPECTOS OPERACIONAIS E TECNOLÓGICOS:

Localizada na Rua da Várzea a duas quadras da Av. Sertório, uma das principais vias de acesso na Zona Norte da Capital, a Empresa está bem próximo dos acessos a Canoas, Cachoeirinha, Alvorada e Gravataí, o que facilita a localização e entrega dos produtos aos seus clientes, que na sua maioria, prefere coletar e entregar seus pedidos diretamente na sede da NG, o que dispensa a contratação de entregadores e, com isso, reduz o custo de produção da empresa.


Regime operacional:

Por tratar-se de uma empresa pequena, alguns colaboradores exercem cumulativamente funções gerenciais e operacionais, apesar disso, as linhas de autoridade são claras e definidas. 

O quadro é composto por 11 funcionários e 2 dirigentes. Não existem contratos temporários nem estagiários.

A produção é realizada em três turnos, de segunda a sábado:

·  1º turno: das 7hs às 15hs;

·  2º turno: das 15hs às 23hs;

·  3º turno: das 23hs às 7hs.

Parte superior do formulário

A empresa evita a rotatividade de funcionários para preservar a segurança das informações. 
O principal atrativo para reter funcionários estratégicos são os salários pagos acima da média do mercado.

Tecnologia:


Em temos de equipamentos a empresa conta com máquinas bem atualizadas e informatizadas, o que facilita a criação da arte e execução dos serviços pelo equipamento. 

4.3 - LOCALIZAÇÃO ATUAL:
O aspecto localização é um privilégio para a NG, além de desfrutar da infra-estrutura necessária, sua proximidade da avenida Av. Sertório – uma grande avenida que corta toda a zona norte ligando Porto Alegre a grande região metropolitana – permite fácil acesso dos consumidores, fornecedores e funcionários. As empresas da região compõem um mercado alvo já que o produto chave é personalização de uniformes. A malha de transporte público facilita a locomoção dos funcionários da empresa que dispõem de ônibus com possibilidade de desembarcar em frente ao prédio sede. Os fornecedores, muitos da própria região (Cachoeirinha, Gravataí e grande Porto Alegre), aprovam as instalações, tanto no aspecto do transito quanto na praticidade de desembarque, já que o estacionamento frontal, com ampla porta de acesso, permite que os veículos de carga descarreguem as mercadorias diretamente no setor de produção, facilitando assim o recebimento de matéria prima e também a entrega dos produtos finais. 

4.4 - CAPACIDADE OPERACIONAL:

A empresa trabalha com uma capacidade produtiva em torno de 50% e em épocas consideradas de “pico”, opera 24 horas por dia e chega a operar com 80% de sua capacidade. 

4.5 – CAPACIDADE GERENCIAL DOS EMPREENDEDORES:

Possuindo larga experiência no ramo de bordados e serigrafia, com mais de 12 anos de atividade,  o Sócio Sr. Paulo Rogério da Silva Teixeira, hoje com 42 anos de idade,  começou muito sedo nesse ramo. Primeiramente trabalhou como funcionário de outras empresas vindo a adquirir muita experiência para, somente mais tarde, abrir seu próprio negócio. Sua primeira investida nesse ramo foi na residência de sua Mãe onde possuía apenas uma máquina e poucos clientes. Com  a expansão dos negócios houve  a necessidade de alugar uma sala comercial para instalar  sua empresa . Hoje a empresa conta com 13 servidores e 4 máquinas bordadeiras  e uma estrutura montada para serigrafia que vem aumentando muito sua atividade nesta área. Conta, também, com a experiência de sua Esposa Adriana de Freitas Teixeira, que é uma experiente administradora e é formada em enfermagem. Trabalhou no exército brasileiro e é encarregada de pessoal e das finanças. Seus colaboradores são experientes programadores e criadores da arte para desenvolver os bordados e serigrafia. 

4.6 SITUÇÃO ECONÔMICA E FINANCEIRA:

Balanços

4.7 Endividamento Existente:

4.8 principais indicadores econômicos-financeiros (em r$):

	Período
	Ano 2008
	Ano 2009
	Ano 2010

	Ativo total
	
	
	

	Patrimônio Líquido
	
	
	

	Receita Operacional Líquida + impostos
	
	
	

	Lucro Bruto
	
	
	

	Lucro Operacional
	
	
	

	Lucro/prejuízo Líquido
	
	
	

	Lucro/prejuízo Acumulados
	
	
	

	Margem Operacional (LO+ROL+Impostos-5/receitas)
	
	
	


www.abit.org.br

www.cdl-poa.com.br
www.cnae.ibge.gov.br
www.federasul.com.br
www.fiergs.org.br
www.listaonline.com.br
www.sebrae-rs.com.br
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						Custo por peça				Custo por peça

		ESPECIFICAÇÃO		FORNECEDOR		SERIGRAFIA		PROGRAMA		BORDADO		PROGRAMA		VALOR TOTAL SERIGRAFIA		VALOR TOTAL BORDADO		PRAZO ENTREGA

		50 camisetas 100% algodão,        cor preta,        diversos tamanhos		ARTE Livre Bordados		18.00		- 0		19.50		- 0		900.00		975.00		7 dias úteis

				Borda 10 bordados		- 0		- 0		2.20		35.00		- 0		145.00		5 dias úteis

				EDU bordados

		Bordados		73				Serigrafia		124

		Porto Alegre: 20		20				Porto Alegre: 33		33

		Região Metropolitana: 15		15				Região Metropolitana: 17		17

		Interior do Estado: 38		38				Interior do Estado: 74		74
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