ATIVIDADE 3 PDI, APLICANDO A FERRAMENTA DE ISHIKAWA


• (a) Realizar um brainstorming no intuito de levantar (pelo menos) as causas de segunda e de terceira ordens (subcausas) decorrentes da principal causa evidenciada pela Análise de Pareto na da Atividade II; (Note, esta tarefa irá focalizar apenas a causa apontada como principal).


• (b) Construir o Diagrama de Ishikawa (vide exemplo da figura 1), identificando no 1º nível a causa primária e, logo depois, as causas secundárias e terciárias (pelo menos). Observe e respeite as relações lógicas existentes entre elas (causa e efeito);
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(c) Por fim, a partir do Diagrama produzido, elaborar um breve parecer, recomendando algumas ações potencialmente capazes de aplacar ou neutralizar a causa analisada.


O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta muito importante que ajuda na melhoria da qualidade, é utilizada para auxiliar na identificação das causas que influenciam um problema ou uma dificuldade. Em nosso caso precisamos utilizá-lo para identifica as causas que estão influenciando o efeito “produto está com a validade muito próxima a do vencimento”, após aplicarmos a técnica de brainstorming foi possível identificar as causas que estão causando o efeito (problema). Diante disso percebemos que é preciso implantar um sistema de controle de estoque mais eficiente que evite as barras de chocolate da Choco4 permanecerem muito tempo em estoque e também adaptar o estoque à demanda pelo produto evitando assim o desperdício e gerando uma continua rotatividade do produto, além disso, os funcionários precisam receber treinamentos adequados para que se possam evitar erros como erros de digitação das datas de validades dos produtos, bem como, manuseio correto dos equipamentos envolvidos no processo. Manutenção periódica nas máquinas envolvidas no processo certamente é fundamental para que o produto não chegue aos clientes com datas vencidas, ou até mesmo sem a data de validade escrita na embalagem. Outra ação importante seria buscar embalagens que possibilitassem a conservação do produto por mais tempo, assim como rever contratos com empresas responsáveis pela logística para buscar sanar os problemas com a demora no recolhimento do produto em estoque.
