Envio contribuição do fórum em anexo, pois a tela para postagem de comentários não tem funcionado normalmente durannte meus acessos a plataforma; Estarei encaminhando reclamação para área técnica AIEC.
Em se tratando do processo de tomada de decisão, acredito que os riscos sempre irão desistir, porém munidos de informações precisamos estamos aptos a tomar boas decisões e na área de marketing empresarial não é diferente;

Logo abaixo, segue breve comentário sobre uma das fases que acredito ser bastante importante quando já se tem objeto/tema definido para a pesquisa.

A escolha das fontes de dados – Primárias e Secundárias

Existem duas principais fontes de dados – primárias e secundárias. Pesquisa primária é conduzida a partir do zero. Dados precisarão ser coletados para a resolução do problema em questão. Pesquisa secundária, também conhecida como pesquisa documental, nesta são usados dados já disponíveis coletados por algum outro motivo. Uma introdução geral de pesquisa de marketing foi dada anteriormente. Este é um tópico muito vasto e tem muitos processos, procedimentos e terminologias que têm por base os pontos acima. (Veja também a lição em pesquisa de mercado, pesquisa primária de marketing e pesquisa secundária de marketing).

O Processo da Pesquisa de Marketing

A Pesquisa de Marketing é reunida usando uma abordagem sistemática. Segue exemplo:

1. Defina o problema. Nunca conduza uma pesquisa pelo que você ‘gostaria’ de saber. Esteja certo sobre o que você realmente ‘precisa’ descobrir. O problema será o foco da sua pesquisa. Um exemplo: porque as vendas estão caindo em São Paulo?

2. Como você coletará a informação, a qual será analisada, para resolução do seu problema? Precisaremos conduzir uma pesquisa por telefone, ou organizaremos uma ‘discussão de grupo’ (focus group - técnica para pesquisa de mercado qualitativa)? Os métodos para a coleta de informação serão discutidos com mais detalhes mais à frente.

3. Selecione um método de amostra. Usaremos um random sample, stratified sample ou cluster sample (métodos de investigação)?
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